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设总会计师掌财权

水龙头将放出优质水
! ! ! !上海启动新一轮!二次供水"设施
改造#!"!"年覆盖中心城区

奉贤桂英人民调解工作室主任孙桂英将心比心解难题
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! ! ! ! #老娘舅$是上海老百姓对人民

调解员的称呼%亲切&亲近' 事实上%

近年来%从各级司法机关&乡镇社区

的人民调解室的爆棚%到电视上#新

老娘舅(节目的火爆%都反映出一点)调解在

人们生活中的作用越来越大*

孙桂英就是这样一位优秀+专业的#老娘

舅(*她在奉贤从事人民调解工作%比#新老娘

舅(柏阿姨还要早%她独创#五心工作法(%用

法律知识和满腔热情化解了许多难以调和的

矛盾冲突%!""#年桂英工作室成立以来%接

待群众来访 $%&"批 &!!&人% 受理人民调解

纠纷 '()件%这是多么大的工作量*

事实上% 人民调解机制是一种中国独有

的机制%是司法体系的补充%令许多

国家十分羡慕%曾有#东方一枝花(的

美誉* 如果所有的纠纷都要上法院%

法院将不堪重负%当事人也要付出较

大的成本* 我们社会正处转型期%各种矛盾层

出不穷* 从这一点上来看%#老娘舅(功不可没*

在上海的社区&乡镇%有更多默默无闻

的#老娘舅(在忙碌着* 让我们向他们说一

声)谢谢,

!老娘舅"调解不!和稀泥"

谢谢"老娘舅#

舒乐

讲讲身边好干部
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核心提示
!

! ! ! !孙桂英!中共党员!"#$$年出
生!上海奉贤桂英人民调解工作室
主任!被人们亲切地称为"海边老
娘舅#$在多年的人民调解工作中!

孙桂英这个"老娘舅%并非单单做
个"和事老%&有时要'硬%!再棘手
的矛盾也要迎难而上( 有时要
)柔%!面对弱者要怀着悲天悯人的
心怀(有时要"进%!多帮群众争取
一些利益(有时要"退%!安静地倾
听就是最好的回应$
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市委常委会审议通过管理办法

王毅&

会面只是形式
关键要看诚意
%%%详见 &"'版!国际新闻

中日外长在东亚峰会
外长会期间 !非正式
接触"

近半受访者
担心商家
设退货门槛
%%%详见 &(版!上海新闻

新!消法"赋予网购者
后悔权#但调查显示

申城成人高校
招生咨询火爆
%%%详见 &(版!上海新闻

不重名气重专业
学士硕士也来考

垃圾扔个不停
环卫扫个不停
%%%详见 &")版!社会新闻

双辽支路附近有些商
铺和居民不讲文明#

街面卫生遭殃

"超级月亮%

今晨亮相
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"花开剧%遍地
"时代剧%雷同
"春天剧%撞车

%%%详见 &*+版!文娱新闻

电视剧名热衷 !近亲
繁殖"让观众审美疲劳
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韩正强调这是完善学校治理结构的重大制度安排

!!!!!!虹口区大柏树地区%长宁区北新泾地区%

徐汇区龙华&田林地区%浦东新区三林地区%

嘉定区真新街道%闵行区梅陇&七宝&浦江镇

地区以及宝山区友谊路等区域*

!!!!!!市级补贴&居民补充&区级补足* 改造启

用新设施后居民水价不会调价*

改造资金来源

近期改造区域


