
! ! ! !在采访过程中! 孙桂英的两个

细节让我记忆深刻" 一是看着朱女

士痛哭流涕!孙桂英也含着泪水"孙

桂英事后说! 她知道自己能提供的

帮助非常有限! 但可以让弱者在最

无助时找到依靠" 有时一次认真的

倾听#一点微小的善意!都能成为调

解矛盾的钥匙!甚至还能救人一命"

另一个细节是聊到一户困难群

众时! 孙桂英一度哽咽!$他们真是

太苦了!我能理解"%从孙桂英身上!

我看到人民调解员有时要 $硬%!再

棘手的矛盾也要面对&有时要$柔%!

对弱者要同情&有时要$进%!多帮群

众争取利益&有时要$退%!面对汹涌

的愤怒情绪!要安静地倾听"

! ! ! !中纪委监察
部网站开通!四风"

问题举报窗

公款送月饼
将点名曝光

! ! ! !本报讯 据中央纪委监察部
网站消息，中秋临近，为进一步
落实中央八项规定精神，严防
“四风”反弹，中央纪委监察部网
站 !月 "#日开通公款送月饼等
“四风”问题举报窗，畅通监督举
报渠道，同时每周通报各级纪检
监察机关查处的违反中央八项
规定精神的案件。这是继“五一”
前后开设纠正“四风”监督举报
直通车之后，再次恢复每周通
报，旨在强化监督执纪问责工
作，发挥警示和震慑作用，努力
还大家一个风清气正的节日。
“举报窗”设置四个栏目：一

是举报“四风”，欢迎大家就公款
送月饼节礼等违反八项规定精
神的行为监督举报；二是每周通
报，对各地区各部门查处的违反
八项规定精神案件，每周点名道
姓公开曝光；三是每月 $题互动
专栏，请大家揭露遇到的、见到
的“四风”问题，同时提出治理建
议；四是网友发现，发布网友晒
出的公款赠送节礼的种种现象。
中纪委表示，如群众发现身

边有用公款购买月饼提货卡、礼
券、电子预付卡等行为，对纠正
“四风”有期待和建议，都可参与
举报、建言献策。
昨天，中纪委通报 !月 %日

至 !月 "#日这一周内，各级纪
检监察机关查处违反中央八项
规定精神案件，共计 "&%件。
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群众角度看问题 将心比心解难题

小镇人佩服!海边老娘舅"孙桂英
! ! ! !孙桂英!中共党员!!"#$年出生" %"&'年来

到奉贤星火农场插队务农!())$年担任星火社

区党总支书记和办事处主任" ())"年!成立以

个人名字命名的上海奉贤桂英人民调解工作

室" ()!)年 !)月退休后担任工作室主任至今"

孙桂英获得的荣誉有'全国人民调解能手#

上海市劳动模范#上海市人民调解能手#上海市

优秀共产党员#上海市优秀志愿者#第三届市$平

安英雄%提名奖#上海首席人民调解员" 扎根海边

小镇!一心为民排忧!她被称为$海边老娘舅%"

! ! ! !本报讯 市委书记韩正日前主
持召开市委常委会，审议并通过《上
海市地方公办高等学校总会计师管
理办法》。韩正强调，该《办法》是提
升地方公办高等学校科学管理的重
要工作，是完善学校治理结构的重
大制度安排，要依照制度选好人，把
总会计师八项工作职责和五项工作
权利细化落实，切实强化经济责任，
规范财经行为。

《上海市地方公办高等学校总
会计师管理办法》共七章 '%条，包
括设置地方公办高等学校总会计
师岗位的目的、依据和管理主体，
任职条件和资格，职责权限，联签
制度，工作报告制度，日常管理等
内容。该《办法》规定本市地方公办
高校总会计师应当由专业人士出
任，必须履行八项工作职责、具有五
项工作权利：

! 八项工作职责 负责会计核
算和财务报告，确保会计信息的真
实和完整；负责预算、筹资、资本、
投资、资金管理以及成本控制、绩
效评估等在内的财务管理；参加学
校重大财经管理活动和重要经济
问题的研究与决策；加强会计监
督，负责或参与财务风险管理、偿
付能力管理，保护学校财产安全完
整；加强校内财务会计管理基础工

作和基层建设；组织清产核资，加
强资产管理，保护国有资产完整和
保值增值；组织落实审计意见，监
督执行审计决定；落实学校主管部
门、法律法规和学校章程规定的其
他职责。

! 五项工作权利 参加重大
经济事项决策；对重大决策和财经
法规的执行情况进行监督，对内部
控制制度实施监督检查；对学校及

二级单位财务部门负责人的任免、
考核提出意见；学校按规定对大额
资金的使用，建立由总会计师与学
校主要负责人联签制度，总会计师
拥有大额资金流动联签权；对违反
国家法律、法规、方针、政策、制度和
有可能在经济上造成损失、浪费的
行为，有权制止或纠正，并报告学校
主要负责人，制止或纠正无效时，应
及时向学校主管部门报告。

市委常委会审议并通过管理办法强化经济责任规范财经行为

公办高校设总会计师专掌财权

本报记者 李一能

"

!孙桂英与居民谈心 本报记者 张龙 摄

!记者手记"

她心中装着百姓疾苦

讲讲身边好干部
!"#$%&'

独创#五心工作法$

"()%年，"(岁的孙桂英随着下
乡知青大军来到位于东海之滨的奉
贤星火农场，在繁重的劳动生活中
度过青葱岁月。"(()年，农场遭遇
改革大潮，大量工人面临下岗，转制
工作面临巨大的维稳压力。这时农
场领导想起了在星火招待所工作的
孙桂英，她人缘好又在华东政法大
学学习过法律，无疑是此时协调矛
盾的最佳人选。当时孙桂英的丈夫
也在改制中下岗，因此，她对下岗职
工的遭遇感同身受，在接待时能够
站在他们的角度看问题。
自此以后，孙桂英的主要工作

一直是直面各种社会矛盾。在工作
中，她独创了“五心工作法”，即热心
接待、妥善安排，耐心倾听、理顺关
系，细心观察、因势利导，倾注爱心、
真诚相助，持有恒心、注重效果。

'##(年，以她名字命名的人民
调解工作室成立。桂英工作室配备
由 !名法官、律师、法学教授等专业
人士等组成的顾问团，吸收了 "&名
来自各职能部门、社区、居委的志愿
者，参与难点问题的化解。

巧解剧烈矛盾冲突
在多年的调解工作中，孙桂英

带领着工作室成员迎难而上，化解
了许多难以调和的矛盾冲突，海湾

镇的居民称她为“海边的老娘舅”。
星火社区的顾阿姨因不幸的婚

姻导致精神极度忧郁和狂躁，常常
会为一些小事和亲友、邻居争吵，甚
至辱骂对方，人人都怕见到她，只有
孙桂英愿意听她诉说苦闷。孙桂英
曾带她去看心理医生，接受药物治
疗。通过一年多的心理疏导和药物
治疗，顾阿姨精神面貌焕然一新，情
绪也稳定了许多。在她心里，孙桂英
就是她的亲人和朋友。

'#""年，一名 )岁男童随母亲
到五四六队农田耕作。在母亲干农活
期间，孩子不慎跌入一个蓄水沟溺
亡。事发后，其父母要求农业园赔偿
*#万元。但农业园方面认为意外是
父母看管不当所致，双方分歧很大。
孙桂英的工作组介入后，向家

属解释，根据孩子死亡的性质，赔偿
只能依据意外死亡的标准计算，*#
万元赔偿不符合法律规定。三天后，
死者家属表示愿意接受法律上的协
商。工作组又同管理层单独谈判，提
出在建的水坑应有专人防护，应严

格制止闲散人员进入作业区。管理
层终于让步，最终农业园区赔偿
"*+*万元，此事得以顺利解决。

雪中送炭情暖人心
跟随孙桂英，记者来到海滨一

村的一户居民家中。孙桂英上次与
这户人家打交道是要劝说他们拆除
违法搭建，但这次是为了雪中送炭。
去年这家的男主人在上班途中遇车
祸不幸去世，他的妻子朱女士没工
作，女儿在念大学，生活陷入困境。
看到孙桂英，朱女士哭了出来。

孙桂英握着朱女士的手，一边安慰
她，一边告诉她事情已经有了转机。
因为肇事者已经逃逸，无法通过事
故途径获得赔偿，孙桂英就一次次
去朱女士丈夫的单位沟通，最终说
服企业给予一定的补助。
朱女士告诉记者，孙桂英在海

湾镇有很高的知名度，人们都说“孙
桂英在，公道就在。”在丈夫去世后
她一度不知所措，是孙桂英的帮助
让她鼓起勇气直面困难。

'##(年桂英工作室成立至今共
接待群众来访"&,#批 ,'',人，受理
人民调解纠纷 )!*件、法律咨询 *#*

件、信访 "#)件、心理疏导 ,"件。
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