
! 巴林路 !"弄 #"号运四小区的陈老伯家如今用上了水质更好的自来水 杨建正 摄

! ! ! !“二次供水”设施改造后，到底能
给居住小区的居民带来什么样实实在
在的好处呢？本报记者日前采访了首
轮“二次供水”设施改造后的部分小区
受益居民，听他们畅谈改造前后出现
的变化。

家里毛巾不发黄了
虹口区曲阳路街道运四小区共有

!"幢 #$%层的多层住宅，房屋建造时
间较久，包括屋顶水箱、楼内立管以及
生活水泵在内的“二次供水”设施老
化。前些年，这里的居民用水感觉总是
不畅，尤其是到了大热天，晚上高峰用
水时段，一些楼层的居民洗澡时水压
很不稳定，出水时断时续，极端时还曾
出现过居民家中热水器无法启动的现
象。不仅如此，不少小区居民家中水龙
头放出来的水呈铁黄色，有时还会出
现小红虫。
经过今年的“二次供水”设施改

造，众多小区居民已尝到了甜头。居委
会主任徐素金告诉记者，最为明显的
是水压增大了，今年夏天居民洗澡用
水畅快了许多，以往水质发黄的现象
也消失了，沏上一壶好茶味道也感觉
好多了。年近八旬的陈崇义老先生更
是兴奋地介绍说，以前自己喜欢穿的
“菊花牌”老头衫，一个夏天下来洗得
发黄只能扔掉；现在像新的一样，穿在
身上还是雪白的，“家里的毛巾也不发
黄了”。

用水矛盾都消除了
浦东新区金杨路 &#"弄属于老旧

商品房小区，采用泵房加压的供水方
式，楼宇内部管道为镀锌钢管，锈蚀严
重，时常因腐蚀漏水，甚至爆裂，曾引
发居民矛盾。!"''年小区街坊管道曾
实施更新，但因楼宇内部管道没有改
造，泵房等供水设施严重老化，改善效
果并不显著。为此，小区居委、业委会
以及物业召集业主进行讨论，希望通
过“二次供水”设施改造改善水质，倡
议得到了广大业主的响应和支持。
!"'!年在金杨街道、新区公用署以及
上海浦东威立雅公司的支持下，由业
委会出资进行了楼内立管改造和水表
外移，并对小区泵房进行了改造。
改造后小区的供水水质得到了明

显改善，居民普遍觉得先前主动出资
要求改造“这事做对了”，居民间原先
的用水矛盾也自然消除了。小区居民
陆鸣放告诉记者，改造后物业和供水
企业的职责更明确了，“推诿扯皮的现
象没有了”。小区物业公司经理奚根良
笑着说，如今水质改善了，居民投诉少
了，我们物业工作也轻松了不少啊。
记者在采访中，一些居民建议今

后在改造过程中，能考虑到一些新装
修家庭的实际，尽量避免施工对其造
成的影响。不少居民还希望，改造好了
“也要管好”，把好事办实。

本报记者 张欣平
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! ! ! !这些天，家住长宁区天山西路新泾八村高
层的居民们发现，自己所居住的大楼又开始施
工了。原来，这是长宁区正在实施的新一轮“二
次供水”设施改造工程。这个小区的工程开工，
标志着本市新一轮“二次供水”设施的改造工作
正式全面启动。

问题 设备老化管理缺位
上海自来水的供应由水源、水厂、管网和

“二次供水”四大环节组成。自来水通过管网
输送到居民住宅小区后，要通过“二次供水”
设施送到每家每户，这些设施包括供水水箱、
水池、管道、阀门、水泵、计量器具及其附属
设施。

随着对基础设施的大力投入，本市自来
水供应得到持续、稳定、长足的发展，满足了
城市建设发展和市民生活的正常供应。但是，
由于上海的住宅小区建造的年份各不相同，
“二次供水”设施的建设标准较低、老化陈旧
与管理的不到位，在输送、贮存过程中，可能
对水质造成一定的影响，主要表现在如水箱
水较管网水色度、浊度增加、余氯降低，直接
影响老百姓对自来水的感官体会，市民也有
反映。

从每年用水高峰期反映供水水质的投诉
看，其中大部分与“二次供水”设施有关。解决
好自来水供应的“最后一公里”问题，让市民
享受到优质安全的自来水，这就需要解决好
“二次供水”问题。

成果 改造已惠及百万户
上海的“二次供水”设施改造工作起步很

早，自 !""&年起，全市启动了中心城区居民住
宅“二次供水”设施改造工作，结合“迎世博 %""

天行动计划”和“旧住房综合整治”等工作开展，
市、区财力、供水企业以及居民共投入资金约
'(亿元，累计完成 %"""万平方米改造任务，占
中心城区 !亿平方米改造量的 )"*，惠及 '""

多万户居民。
通过对在全市范围内已实施改造的 (个试

点小区的调查发现，经“二次供水”设施改造后，
居民住宅供水水质有了明显改善。但近年来，这
项工作的推进节奏较慢，主要原因还是在推进
实施中遇到许多客观的难题，比如不同法规、条
例对二次供水设施产权归属和管理责任上界定
模糊；改造资金筹措困难；有些居民对“二次供
水”设施改造不理解，小区难以形成一致意见，
等等。

应该说，本市“二次供水”设施的情况与上
海城市发展的定位、与市民对供水水质日益提
高的需求已不相适应，老旧“二次供水”设施改
造工作的迫切性日趋凸显。

目标 !"!"年覆盖中心城区
!"')年，“二次供水”设施改造项目被列入

市委、市政府重点关注、市建委牵头推进的“(+

!”重点整改内容。!"',年 )月 !%日由蒋卓庆
副市长牵头召开了全市推进会，以市与区签订
任务书的形式，进一步明确新一轮改造目标，要
求从 !"',年起，每年平均安排 !"""万平方米
左右的改造量，到 !"!"年完成中心城区居民住
宅“二次供水”设施改造任务，逐步实现供水企
业“管水到表”，并通过加强管理，使居民住宅水
质与出厂水水质基本保持同一水平。!"',年 %

月 #日，《上海市人民政府办公厅转发市水务局
等六部门关于继续推进本市中心城区居民住宅
二次供水设施改造和理顺管理体制工作实施意
见的通知》正式出台。

特点 区政府成责任主体
在这一轮“二次供水”设施改造工作中，有

几个显著的新特点：
一是建立了上海市“二次供水”设施改造

和理顺管理体制联席会议制度，主要负责“二
次供水”设施改造和理顺管理体制的统一领
导、综合协调、全面推进与监督检查。各区政府
是实施“二次供水”设施改造的责任主体，区政
府有关部门负责做好具体的组织协调和推进
实施工作。
二是进一步加大了资金补贴，以“政府推

动、市区联手、居民自愿”为基本原则开展。改造
共需资金约 ,!亿元，分 &年投入，年均约 %亿

元。改造资金按“市区两级补贴、居民适当补充”
的原则进行筹措。且新一轮改造中市级补贴范
围进一步扩大，覆盖所有市属供水企业供水范
围内的非商品房，补贴力度也进一步加大。
三是修订完善了“二次供水”设施改造的各

项标准与规范，强调了以保障供水安全为前提；
对上一轮改造中两根立管、外墙铺设和水表外
移等难点问题予以明确；增加了新技术、新材料
在“二次供水”改造中的使用。
四是编制了“二次供水”设施改造的工程管

理办法，进一步规范操作。“二次供水”设施改造
过程中，供水企业提前介入改造方案制定和过
程监管、竣工验收等环节，保证了一旦完成工程
竣工验收，即实施接管。

解自来水供应!最后一公里"之难
上海全面启动新一轮!二次供水"设施改造

本报记者 张欣平

水压大了
水质清了
扯皮少了

! ! ! ! 已改造小区居
民切身感受改造后
带来的实惠###

! ! ! !问!居民如何申请二次供水设施改造!

答! 由小区业委会或居委会向所在地的
区二次供水设施改造责任主管部门进行申
请。区二次供水设施改造责任主管部门审核
后，满足改造条件的小区纳入改造计划。

问!各区二次供水责任主管部门是哪些!

答!黄浦、徐汇、普陀区由区建交委牵头
负责；静安、长宁、虹口、闸北、杨浦区由区房
管局牵头负责；闵行、宝山、嘉定、浦东新区由
区水务局牵头负责。

问!改造资金由哪几部分组成!

答!本轮改造资金来源：市级补贴、居民
补充、区级补足。市级财政对“北四区”（杨浦"

虹口"普陀"闸北区）以外的非商品房，按照
&-%元.平方米补贴；对“北四区”非商品房，按
照 ',-'元.平方米补贴；市城投总公司承担水
表改造中表具、表箱的材料费用；其余经费由
房屋专项维修资金及区财政解决。商品房改
造费用列入房屋专项维修资金支出，不足部
分由区财政落实解决。

问! 改造启用新设施后居民水价是否要

调价!

答!不用。
问!郊区#县$是否也实施二次供水设施

改造工作!

答!各郊区（县）按照实际情况，参照中心
城区二次供水设施改造方案，自行制定改造方
案和年度计划，配套落实改造资金，明确责任

管理部门，积极推进二次供水设施改造工作。
问!近期将改造哪些区域%包括哪些改造

项目!

答!今年，各区已经有 ',/"万平方米居
民住宅纳入改造计划。如虹口区的大柏树地
区，长宁区的北新泾地区，徐汇区的龙华、田
林地区，浦东新区的三林地区，嘉定区的真新
街道，闵行区的梅陇、七宝、浦江镇地区以及
宝山区友谊路等区域都将在近期开展二次供
水设施改造。改造一般包括楼宇内管道更新、
屋顶水箱改造、地下水池改造、水泵保养更新
和水表外移更换等项目。

问!为何公共水管和水表需要外移!

答!公共水管和水表外移后，使养护维修
人员在巡检时能及时发现漏损，及时关闭阀
门，减少居民财产损失，确保居民用水更安
全。水表外移后，可提高供水企业抄见率，避
免闭门难见表而估算水量或居民自抄水量带
来的水费结算纠纷。本次改造不强制要求水
表外移，但使用同一供水系统的上下用户应
采用同种改造方式。

问! 改造后未移交前的小区二次供水设

施谁监督!

答! 市住房保障房屋管理局负责配合推
进二次供水设施改造和移交接管工作。提供
需改造的住宅小区清单，对实施旧住房综合
改造的小区优先安排二次供水设施改造计
划，做好具体协调推进工作。同时，指导相关
区做好居民意见征询、设施移交等工作，督促
物业服务企业做好移交前的二次供水设施的
运行维护。 本报记者 张欣平

热点问题解读


