
百姓提问
局长回应

今日投诉
上午处置

! ! ! !虹口区王先生!密云路!大连

路与玉田路之间" 菜场门口有乱

设摊现象#影响周边居民生活$

闸北区李女士! 芷江西路西

藏北路有幼儿园装修#噪声扰民#

影响周边居民生活$

奉贤区孙先生! 泰日镇大叶

公路大昌路两侧全天都有大量黑

车!轿车%面包车"无证营运#影响

车辆通行$

嘉定区胡先生! 清河路城中

路城隍珠宝商铺正在装修# 在底

楼破墙开门%窗#给楼上居民安全

带来隐患$

浦东新区顾先生! 金高路源华

路每天早上有几十个垃圾桶在该处

中转#导致污水横流#影响周边环境$

黄浦区张女士! 西藏南路

!"#"弄 !号 $楼有群租现象#致使

自己家中一直渗水#影响日常生活$

长宁区陈女士!水城路 %&弄

'!支弄 (号 !楼住户将厨房内的煤

气管道接到天井内#存在安全隐患$

松江区马新生! 车峰路近北

松公路有坑塘# 相关部门铺设铁

板但情况未有好转$

志愿者 施嘉颖 顾耘境 整理

明天上午 !时 "#分至 $时

"#分" 由市绿化市容局局长陆月

星接听#夏令热线$来电"市民可拨

打 %&"%$反映问题"沟通交流%

现场访谈
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! ! !群租、乱停车、违法搭建……小
区住户的烦心事如何解决？在本报
“夏令热线”携手市文明办展开“文
明居住大讨论”后，市房管局、市建
设交通工作党委、市文明办积极吸
收市民“金点子”，不但着手研究、制
定和颁布居住生活领域的“行为规
范”，还将探索把不文明居住行为纳
入公民个人征信系统中。今后有违
法搭建、破坏房屋承重结构、群租、
擅自“居改非”、拒交维修资金等不
文明居住行为的业主或使用人，其
个人诚信记录将留下污点，面临贷
款难等“失信惩罚”。
今天上午，市房管局局长刘海

生来到“夏令热线”接听现场，接受
了本报记者的专访。

居住陋习影响生活质量
“今年以来，‘!"#$#$ 物业服

务热线’受理的 %#&"'件诉求中，
‘群租、乱停车、违法搭建、居改
非’等 $' 类问题的诉求近 $"#("

件，占到总数的 )*+#,，此外夏令
季节中，乱扔垃圾、高空抛物、噪
声扰邻等不文明居住行为的投诉
也居高。”

刘海生带来的一连串数据表
示，“居高不下”的小区顽症正在影
响市民的生活质量。而根据对

$#)%&、$#)$!、!"#$#$ 热线的投诉
分析，约有近 &',的小区矛盾纠纷
与不文明的居住行为和居住陋习
有关。
“从统计数据和现状来看，仅

仅依靠政府管理和行业监管力量
很难有效解决”，刘海生表示，“日
前‘夏令热线’开展‘文明居住大
讨论’活动，社会各界的参与度非
常高，我们注意到大家不但热议
不文明行为，短短两周内还给出
了约 $#''条建议，其中不乏可以
吸收进我们管理方法和思路中的
‘金点子’，比方说业主‘自治’和
‘德治’。”

探索居住领域信用管理
他进一步表示，市房管局、市建

设交通工作党委、市文明办正参照
本市公共场所的“七不规范”，将研
究制定和颁布实施居住生活领域的
“行为规范”。同时，将探索把违法搭
建、破坏房屋承重结构、群租、擅自
“居改非”、拒交维修资金等违规违
约的不文明居住行为纳入公民个人
征信系统，探索建立公民居住领域
的信用管理制度。
“也就是说，今后做出不文明

居住行为的业主，无论是考公务
员，还是申请户口、居住证或者办

理贷款，都会因为诚信记录上的缺
失，面临‘失信惩罚’，最终达到遏
制不文明居住行为，培养良好居住
习惯的目的。”

建橙色应急队对症治疗
断水、断电、漏水、设备故障，物

业维修队却迟迟不来，居民怎能不
“急、难、愁”？刘海生表示，仅 (月上
旬以来，!"#$#$和 $#)%&等热线接
到的相关诉求中，市民集中反映“维
修不及时”、“来得快，修不好”的问
题较为突出，而老旧小区的硬件先
天不足、设施设备严重老化也是反
复投诉的诱因。

为了做到“对症治疗”，市房管
局今年开展“飞行督查”，并建立“橙
色应急队伍”。他表示，市局专门建
立督察队伍，定期不定期赴住宅小
区，检查物业服务企业的服务质量
和状况，其中重点锁定夏令季节市
民反映问题集中的区域和住宅小区
进行督察。
“橙色应急队伍”则将做好托底

保障，为各区县房屋应急维修中心
配备科技含量较高的物业维修“诊
断仪器”，培训、配备专业技能较高
的应急维修人员。

当物业服务企业自身维修技
术和能力无法解决市民群众报修
问题时，由区县应急维修中心派出
的“橙色部队”处理物业维修“疑难
杂症”。

本报记者 张钰芸

不文明居住行为或纳入个人征信
!!!市房管局局长刘海生做客"夏令热线#

市民李女士! 宝山区沪太路

'&)) 弄 $( 号 !"! 室是 '""$ 年造

的商品房#建房时冬天整栋房子刷

墙时冻过# 如今外墙渗水十分严

重# 当时的开发商现在找不到人#

物业是新来的# 业委会也没有办

法#并规定要三分之二的业主同意

才能动用维修基金# 然而 %)户人

家只有 (户人家涉及这栋外墙$

刘海生! 从 #'$$年实施的上
海住宅物业管理规定已经明确规
定，经鉴定在遇到可能威胁住房安

全的紧急情况时，无须召开业主大
会就能启动强制维修。我们会派宝
山区房管部门到现场查看与鉴定，
与业委会沟通。我们知道外墙渗水
对居民生活影响非常大。
市民庄女士!普陀区西乡路 !"&

弄 &号 '"!室敲掉承重墙#'"!"年

%月份开始#向物业反映#物业不作

为#街道房办前来确定这是承重墙#后

走访区房办#因程序复杂仍未解决$

刘海生! 我们会派人督查，去
年的事情还没解决到底是什么原

因，我们 !个部门对于拆除承重墙
都有明确规定。

市民房先生! 徐汇区华泾路

### 弄漓江山水花园小区管理混

乱#河道发臭%违章建筑众多$

刘海生!住宅小区的管理是一
个综合性的问题，我们现在也在研
究如何进行小区综合管理的事情，
我们会去研究问题究竟出在哪个
环节上。

志愿者 黄霁洁

记 者 张钰芸 整理

明日提示

针对市民反映小区管理混乱违建众多

!研究探索小区综合管理"

! 市房管局局长刘海生

本报记者 孙中钦 摄

! ! ! !老公房年久失修，屋顶砖木严
重腐烂，一到下雨天，屋内顿时变身
“水帘洞”。今天上午，市住房保障和
房屋管理局局长刘海生刚走进本报
夏令热线，就接到了家住顺昌路
%'"弄居民陈先生的求助，刘海生
当即指示，黄浦区房屋维修应急中
心派人前往现场了解情况，尽快制
定维修方案，为居民解决难题。
上午 $'时许，记者冒着小雨来

到顺昌路 %'"弄，黄浦区房屋维修
应急中心的维修工人也刚刚赶到，
这是一幢 #层高的老式公房，屋顶
上还有座阁楼。顺着逼仄的楼梯走
上去，只见阁楼约七八平方米大，屋
内除了一只衣柜和一张小床别无其
他，此时床上的被子已经发霉，床单
上也到处都是水渍。

家住 #楼的陈先生介绍说，这
栋老公房建于上世纪六七十年代，
他前几年在别处买房后，已经从此
搬出，之后房子就一直空关着，但
他偶尔还会回来取点东西。上个月
的一天，申城突降暴雨，道路上积
水严重，他担心自家的这套老屋也
可能抵挡不住雨水的侵袭，于是特
地赶回来看看，不料刚进屋，就听
阁楼上传来“哗哗”的水声，跑上去
一看，屋顶上居然下起了小雨，地
板上一片湿漉，床单和被子被全部
打湿，陈先生见状连忙端来脸盆
“接水”，并试图用抹布堵住漏水

点，但根本无济于事。
听完陈先生的描述，维修工人

随即打开阁楼上的天窗，并踩着半
米多高的衣柜翻上屋顶，工人掀开
瓦片一看，下面的砖木已经严重腐
烂，有的木头已经出现裂缝，稍微用
榔头敲一下，几块木头就应声而落。
“这片屋顶的腐蚀情况确实很严重，

必须敲掉重新铺才行！”黄浦区房屋
维修应急中心主任倪建洪告诉记
者，像这样的老公房建造年代久远，
房屋或多或少都有些“毛病”，加上
这间阁楼长期空关，窗户紧闭，室内
空气不流通，砖木腐蚀程度就更加
严重了。
由于上午一直下着小雨，维修

人员只好先用油布将受损屋顶盖
住，等待天气放晴后，再动工铺设屋
顶。“太感谢新民晚报夏令热线了，
我早上刚打了报修电话，你们就派
人上门查看，今后我再也不用担心
家里漏水了！”陈先生激动地说。

本报记者 房浩
志愿者 施佳颖

! 黄浦区房屋维修应急中心工作人员对顺昌路 %"(弄 '号屋顶进行应急处置 本报记者 孙中钦 摄

屋顶重新铺 下雨不再愁


