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记者调查

! ! ! !医院内外，黄牛猖獗，一个专家号，竟然
能卖出!""元的高价，哪怕凌晨前来排在第一
个，拿到的也竟然是#"多号……医院本是救
死扶伤的神圣之地，可黄牛却利用病人及家
属急着求医的迫切心情，投机倒把赚黑心钱，
严重扰乱就医秩序，公然损害患者权益。连日
来，“夏令热线”接到多起针对黄牛的投诉，记
者及志愿者实地探访，展开调查。

!我们有渠道的"你尽管放心#

现场$群力草药店

江女士来电反映，金陵东路$#%号群力草
药店中医门诊部黄牛贩号猖獗。她凌晨$时前
去挂号，排在第一位。可最终只挂到#&号，至
少要到下午才能就诊。她询问周围的人，才知
黄牛雇人排队，用“板凳”等物占位，前面的号
都被他们拿到，再高价兜售。

志愿者来到群力草药店，门口、电梯旁有
些黄牛正东张西望，找病人搭讪。询问一名黄
牛，对方表示一个号卖'!"元，只要告诉他患者
姓名、想就诊的医生名字、就医时间、有医保的
告知医保号码，他就可以保证上午就医：“我们
有渠道的，就靠干这行谋生，你尽管放心。”

一些病人说，这里存在严重的黄牛倒号
现象，而且他们是有组织的，有人排队，有人
联系，有人揽号，有人兜售。还有病人表示，虽
然黄牛要价很高，但因为生的是大病，所以治
病心情迫切，愿花“冤枉钱”。

对此，群力医院表示患者完全可以不买
黄牛号正常就医：“只要(时$"分以前过来，都
可以看到医生，就诊只是时间问题。”然而有
病人表示，凌晨来排队，下午才能看上，想早
医治，就得找黄牛花“冤枉钱”，实在不合理。

%我们在医院里面有人的&

现场$红房子妇产科医院

)$时许，在红房子医院黄浦院区门诊大
厅外，一名饮料摊主正拿着一叠名片询问患
者：“专家门诊号要吗？”志愿者上前咨询，摊
主拿出一本几十页的医生资料册，上面不但
有医生的姓名、照片、职务、门诊时间等信息，
还有详细的专长介绍。他熟门熟路地翻到某
一页，推荐了一位医生，对其医术赞不绝口。
他自称专家门诊当天就可挂到，原价*+元，黄
牛价),"元。精品门诊要看具体科室，一般是
二三天，原价)*+元，黄牛价!""元。“这里很多

都是我们的人，我们在医院外面做生意，只要
不进去，保安就管不到我。”摊主说。当被问及
如何挂到专家号时，他毫无遮掩地说：“我们
在医院里面有人的。”

而在门诊大厅里，每一列挂号窗口都已
有近十人排队，电子屏上显示下午大部分科
室专家门诊已预约完。在五楼精品门诊处，一
位女士说她在网上提前!+天就来预约了，“现
在你们来挂肯定挂不到，如果等不及，就到楼
下找黄牛”。

在医院门口，挂着告示牌“不要轻信黄
牛”。志愿者以患者身份致电医院，询问黄牛
是否可靠，对方表示确实有很多黄牛，但不可
轻信：“我也不清楚黄牛号是否能看上病。”

!"元挂号费%没#""元不卖&

现场$龙华医院

早晨%时&*分，龙华医院挂号处已是人满

为患，病人从大厅内排到了大门外。看到排在
队尾的志愿者，门口的黄牛立刻迎了上来，当
问清志愿者要挂的是专家门诊后，黄牛立刻
将原来!"元的挂号费“涨”到了)""元。“没)""

块不卖的，”面对志愿者的犹豫，黄牛显得气
定神闲，“现在已经是*)号了，他一天就看%"

多个人，你自己去排，看你买得到�。”
在!楼预约处，(时$"分才开的预约窗口

前也挤满了人，长长的队伍围着大厅整整绕
了一圈，不少人自备椅子、干粮守在窗口前。
一位阿姨说：“这里预约的都是两个礼拜以后
的号了，你们今天这个时间来估计也排不到
了。一定要看只能去找黄牛，谁叫他们把号都
垄断了呢。”

%上午一个号$%元&

现场$外滩街道社区卫生服务中心

早晨%时多，志愿者来到这家以骨科闻名
的医院，挂号队伍已排成长龙。一位病人表
示，现在这个时间过来，只能排到下午了，想
要上午看病的话只能找黄牛：“上午的%"个
号，近半在黄牛手里，下午的号也有部分被他
们包了。”有病人说，自己凌晨!时多来排队，
排在前面的只有二三个人，但领到的却是!"

多号了。
此时，黄牛上前来兜售专家号，称上午一

个号%"元，下午则涨到+"元至)""元不等。据
了解，媒体曾报道过该院黄牛揽号现象，但情
况并没有好转。

志愿者 李志杰 顾耘境 陈洋 忻佳莹

杨飏 王依凡 夏伟成 本报记者 金旻矣

医院门前黄牛多 公然兜售紧俏号

黄牛抢号高价叫卖这病没法治!

! ! ! !白衣天使的灵魂! 从头白到脚跟"

似乎!不该被黄牛所扰"

上海的医疗资源!未必不充足!但

分派极不均匀" 本报记者与志愿者踏

访的这几个点!均有名医!因而患者蜂

拥" 现场黄牛之乱!字里行间!显而易

见" 患者凌晨排队! 居然也要排到 !"

多号" 黄牛赚了黑钱!医院损了名声!

不该#

但平心而论!要仁心圣手们!去治理

黄牛!也有难度" 背后错综复杂!纠葛纠

缠!要治理!必须多方联手!齐心协力"

须知道!$白%色中的$黄%!归根到

底!是社会的$灰%&

白!黄!灰 施楚热线快评

! ! ! !天气炎热，生活垃圾堆放不当、臭气熏天
的现象比比皆是，居民不敢开窗，生活受到影
响。连日来，本报“夏令热线”接到不少类似投
诉，记者和志愿者兵分多路展开调查。

垃圾房十余年未启用
读者柴女士反映，金沙江西路双佳翠庭

小区自 !""$年建成后，垃圾压缩站和垃圾
房一直没有启用。小区的垃圾桶一到晚上就
集中在小区 )%)号楼后门边的鹤栖路上，散
发的异味让居民无法开窗通风。
接到反映后，记者来到双佳翠庭小区。

居民告诉记者，每晚 )"时起，小区内的所有
垃圾桶都会被环卫工人推到 )%"-'%'号楼
下堆放，等到第二天凌晨 *时多，环卫工人
再将垃圾桶中的垃圾装车处理。最多的时
候，垃圾桶有七八十个，臭气熏天，令人作
呕，附近居民根本不敢开窗。

家住 '%'号 *楼的林先生告诉记者，因
种种原因，小区的垃圾压缩站和垃圾房未投
入使用，为了图方便，环卫工人将垃圾堆在
居民楼下的空地上。一到夏天，不仅气味难
闻，还滋生蚊蝇、引来老鼠。“我家的纱窗被
老鼠咬了好几个洞呢！”与林先生相比，住在
一楼的姜先生更是饱受其害，“老鼠直接从
窗子里爬进来，有一次还爬到了我床上！”
经过附近居民的抗议，垃圾桶被改放到

小区居民楼对面的道路上，可问题并没解
决。清晨 *时多，环卫工人开始清理垃圾，把
垃圾桶搬起、将垃圾倒出、再放下垃圾桶，如

此重复七八十次，“咣当咣当”的噪声不绝于
耳。垃圾桶摆放在非机动车道上，影响通行。

居民意见得不到统一
读者夏女士'化名(反映，浦东新区秀沿

西路的绿地香颂小区开盘至今 $年多，小区
的生活垃圾房一直没有启用，居民的生活垃
圾和建筑垃圾不得不堆放在小区的西门外，
难以及时处理。
志愿者随即赶赴现场。还未进入小区，

就已经看到不少垃圾被随意丢弃在小区东
门口，西门外的垃圾乱堆更为严重。比邻居
民楼的空地上虽然摆放着几个垃圾桶，但是
垃圾桶已明显过度“饱和”，大片垃圾掉落在
地，引得蚊蝇嗡嗡作响，而且一大片绿化带
上还有大量渣土、废纸、玻璃渣等废物。“天
气热起来了，我们都不敢开窗户。”

记者找到小区物业，负责人温先生说，
物业对此很无奈。“本来垃圾房被开放商设
计在近小区门口的地方，但是部分业主觉得
不美观，要求挪进来；垃圾房挪进去后，又有
业主觉得这会影响房价和小区品质，早上垃
圾车处理垃圾的声音太吵，流出的污水和留
下的残渣影响生活……”物业曾就此向小区
居民发过征询函，但居民的意见得不到统
一，只好搁浅了生活垃圾房的启用计划。
小区垃圾房的命运几经变易，从东门到

西门，再从西门到东门，迁了几次都无法使
全体居民满意。温先生说，垃圾房搬进小区
后被砸烂了好几次。物业只能暂且将生活垃
圾堆放处挪出小区，设在西门外。“谁都不想
在自家门前造垃圾房，但堆在小区外也不是
长久之计，我们希望找到最终的解决方案。”
记者 左妍 志愿者 张奥多 苏洁 李诗曼

百姓关注垃圾房迟迟未启用 居民生活!苦透苦透"

小区垃圾桶安身难题亟待解决
!
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! ! ! !“盲道和停车位离得太近
了！自行车、摩托车半个轮子都
压在盲道上，走来走去总要撞到
车子”徐先生致电夏令热线，反
映盲道被非机动车占用，出行不
便。近来，夏令热线接到多起盲
道被侵占的投诉。原本为视障人
士专门设立的无障碍通道，如今
大多数都很“忙”，被车辆、商家
和小摊挤占，盲道形同虚设。

记者和志愿者赶到徐先生
反映的延长路共和新路附近。由
于靠近上海市第十人民医院，又
有地铁站，延长路上的人行道熙
熙攘攘，人行道两边都停着非机
动车，白色粗漆划出了非机动车
停放位，白漆压在盲道的边缘。
虽然大部分非机动车安分挤在
框里，但还有一些车型较大的非
机动车甚至路障硬生生横压在盲
道上。袖口别红袖章的管理人员
忙着招呼停车收费，不管车子停
放位置是否在框内。医院正对面，
一段盲道被书报亭完全压住。
徐汇区韩女士反映，天钥桥

路与南丹东路路口附近的路道也存在机动车与
非机动车占用盲道的现象，不便盲人行走。吴女
士也来电反映类似问题。在闸北区场中路，位于
共和新路与曲沃路段东向西的人行道上有废弃
物占据盲道，阻碍盲人出行。志愿者来到现场发
现该处路面是刚修建好，新换上的窨井盖及旁
边一圈的水泥割断了盲道，铁制的护栏横跨在
窨井盖上，还有零星的砖头散落在护栏旁边，完
全阻隔了盲道。而被替换下的窨井盖就被临时
堆放在不远处，占据了一部分盲道，且存在绊倒
行人的重大隐患。 志愿者 陈洋 记者 叶薇
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