
外国同行把修车当做艺术
活儿做;安全措施不到位，大赛裁
判要求选手现场整改后再比赛。
昨今两天，2014年中国技能大
赛———第43届世界技能大赛全
国选拔赛上海赛区比赛分别在3
个赛场举行。中国已经参加过两
届世界技能大赛。记者采访了裁
判长、上届得奖选手，他们表达
的一个共同点是，干哪一行都要
把心思放在质量上。

世界技能大赛素有“技能奥
林匹克”之称。这次选拔赛上海赛
区共有餐厅服务、车身修理和网
站设计3个项目。来自全国22个
省市、行业的38个参赛队的49
名21周岁以下青年选手展开比
拼。上海共有12名选手参与这3
个项目的角逐。

选拔赛胜出的选手经过集训
和一轮轮的淘汰赛，每个项目最终
只能有一名选手代表中国队参加
2015年在巴西圣保罗举行的第
43届世界技能大赛。中国将一共
参加28个项目的角逐。
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! ! ! !修理人员需要通过电子测量
设备，精准地测量出车身损伤及变
形的程度，在保证不破坏整体结
构、性能及车貌的前提下矫正及修
复受损的车身。维修过程中需要焊
接、切割、支撑、粘合等技术。

车身比赛的现场焊花飞溅，噪
音嘈杂。选手必须按规定穿戴防护
装备。为防止异物溅入眼睛，选手
必须佩戴防护镜，这种眼镜侧面也
可以防止异物溅入。选手必须穿防
滑、防砸、防穿刺的鞋子。现场选手
穿的鞋子脚面衬了一层钢板，即使
重物砸下来，也不至于砸坏脚。选
手还必须戴口罩、耳塞。防护服必

须紧身不松垮。维修过程中会产生
粉尘，现场还配备了吸尘器。

裁判长叶建华!上海汽车修理

行业资深培训老师" 第 !"届世界

技能大赛车身修理项目专家组组

长#$他们把修车当成艺术活

第 !" 届世界技能大赛时!我

国第一次参加车身修理这个项目

比赛!取得第 #名的成绩"

这次比赛给我留下最深刻的

印象是!国际同行对质量和精度的

追求" 我们平时焊接!焊上了就算

完成了! 国际同行对焊缝的厚度#

平整度要求很高! 焊好后打磨!打

到几乎看不出是两块板拼接的"他

们把修理活儿当成艺术活儿在做"

我们平时重视进度! 贪多求

快!质量过得去就行" 想来这是多

么短视的行为"

世界大赛给我的另一个印象

是!对安全#环保的重视" 选手要穿

衬钢板的鞋子! 有时裁判会故意踩

你一下!看你穿了安全鞋没有"在比

赛过程中!安全措施没到位!裁判会

示意停止比赛!整改后再开始"比赛

中产生的废弃物分类处理! 所有可

循环利用的材料都要分类收集"

王东东%!"届世界技能大赛印

刷媒体技术项目铜牌得主&$ 德国

工程师的严格令人难忘

大赛重视的地方! 也许是我们

忽视的地方!所以造成扣分"比如说

清洗工具!我们的习惯是!只要完成

清洗任务!没有油墨就行了!但德国

的工程师要求很严格! 他用手在我

洗过的墨刮刀上来回地搓! 如果看

到颜色!就说明不合格"国内训练我

们也强调清洁与保养! 但是我们没

想到!他们会要求那么严格"

把修车活儿当艺术活儿来做
!!!世界"技能奥林匹克#带来的启示

世界技能大赛素有$技能奥林

匹克%之称!由$世界技能组织%举

办" 目前有 #$个国家和地区加入

世界技能组织"世界技能大赛每两

年举办一次! 涉及 !%多个比赛项

目!要求 ""周岁以下的青年参加!

且每个项目每个国家或地区一般

参加 &人 &部分团队项目可 "'周

岁以下!且多人组队参加'"世界技

能大赛是开放式的比赛!比赛区域

周围只有一个半人高的围栏!观众

可以清晰看到选手的每一个动作"

我国 "%&%年正式加入世界技

能组织! 先后于 "%&&年#"%&(年

参加了第 !&届#第 !"届世界技能

大赛"

在第 !&届世界技能大赛上!我

国代表队参加了 #个项目比赛!取得

了电焊 &枚银牌# 其余 '个优胜奖!

以及参赛选手总平均分在 '&个参

赛代表团中排名第二的良好成绩"

在第 !"届世界技能大赛上!

中国代表队参加 "" 个项目的比

赛" 最终获得一银三铜和 &(个优

胜奖的好成绩"上海出版印刷高等

专科学校的王东东获得了印刷媒

体制作项目的铜牌!杨浦职业技术

学校的申鑫获得了车身修理项目

的优胜奖"

近年来!上海每年开展职业技

能竞赛活动!将市级技能竞赛与世

界技能大赛选拔赛相结合!努力营

造崇尚技能#尊重技能人才的社会

氛围" 同时!通过健全面向全体劳

动者的职业培训体系!建设高技能

人才培养基地# 建立首席技师#技

能大师工作室等措施!加快培养适

应本市$创新驱动发展#经济转型

升级% 的技能劳动者和高技能人

才"到 "%&(年底!本市高技能人才

占技能劳动者比重已达 ")*%#+!

每年实现 &个百分点的增长"

! ! ! !餐厅服务不就是端盘子吗？但
端好盘子有多难，看了你就知道了。
酒吧服务，要在 #"分钟内，识别 #$

款烈性酒。这 #$种酒是从伏特加、
杜松子酒、白朗姆酒、黑朗姆酒、加
拿大威士忌、美国威士忌、苏格兰威
士忌、爱尔兰威士忌、特基拉酒、干
邑白兰地、樱桃白兰地酒、苹果白兰
地酒、格拉巴酒 #%种酒中抽出的。
选手要用英文说出酒名、产地和原
料。这不是最难的，最难的是“盲品
葡萄酒”。根据气味、口感来识别 !

种葡萄酒。#"分钟内用英文写出葡
萄酒的名字和产区、口感。选手还要
在 #"分钟内调制两款指定鸡尾酒。
然后在 %分钟内用英语写出自创酒
的原材料、口味和调制方法。在 "分
钟内完成自创酒的调制。

宴会服务则要求在铺设台面
后，从迎宾开始，斟酒、上菜、一直
到送别客人，提供全套的宴会服

务。食物服务包括：开胃菜—美式
服务；主菜—俄式服务；甜品—美
式服务。其间还需提供饮料，包括：
香槟酒、红白葡萄酒、甜食酒、冰水
或矿泉水、茶或咖啡。全程英文沟
通，裁判就是服务的对象。

裁判长王欢%红塔豪华精选酒

店餐饮总监&$ 服务员和客人的沟

通更重要

餐厅服务这个项目是我国第

一次参加世界技能大赛"对我国选

手来说!最大的挑战是英语沟通和

对西餐的理解"比赛全程需要用英

语沟通"国内餐厅服务培训一般重

视基本功!比如餐巾花折叠!餐具

摆放"对餐具的摆放甚至严格到间

隔几厘米"而世界技能大赛更重视

和客人的沟通交流"不仅要求有娴

熟的服务技能!还要有富有智慧的

沟通技巧!沉着应对的能力" 这些

是教科书上学不到的"

! ! ! !为美国一知名服装品牌重新
设计主页，以适应移动互联网时
代购物需求；为一个德国汽车产
品的销售商开发一个 &'( 应用，
模拟以及管理一家新店的汽车销
售……网站设计比赛项目的题目
) 周前就在国家人力资源和社会
保障部网站上公开了。这是场名
符其实的“开卷考”，但要做得出
色很不容易。

在国内，网站设计是一个团队
的工作。有人负责前台有人负责后

台，有人做技术有人做美工，大家
分工合作。而世界技能大赛要求一
个选手完成整个网站的设计。*+高
手不仅要精通技术，还要对网站的
颜色、字体、图形、整体布局有“感
觉”。对选手的审美要求不是一点
点高。

裁判长穆斌%!#届'!"届本项

目中国代表队专家'同济大学软件

学院副院长'教授&$大赛的打分制

客观公正值得借鉴

我国选手已经两次参加世界

技能大赛!虽然没取得奖牌!但已

经具备冲击奖牌的实力!离拿奖牌

仅$一步之遥%" 从总体水平上!我

国选手已经处于国际第一梯队"

世界技能大赛的评分体系给

我留下深刻印象"比赛评分分客观

分#主观分两种" 客观分由 (名裁

判商议后给出"每个评分项只有两

种选择! 要么拿满分要么一分不

拿"主观分采用 &%分制" '名裁判

$背靠背%单独评分!采用类体育竞

技的亮分制!去掉最高和最低分后

计算出平均权重!再乘以满分分值

计算单项得分"如果最高分和最低

分相差 (分以上!世界技能打分的

裁判要向裁判长解释"这种打分方

法客观公正! 杜绝了作弊的可能!

值得国内借鉴"

相关链接
餐厅服务$要端好盘子还真不容易

网站设计$$%高手也要成审美高手

车身修理$安全意识渗入每个环节

本报记者 鲁哲

! 选手通过$闻%进行盲品葡萄酒 本报记者 周馨 摄 ! 选手在比赛$面板修复%和$非结构部件更换%


