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结束语

自 !""#年以来相继经历了汶川地震! 玉树地震!

芦山地震等强震灾害考验" 我们已积累了丰富的抗灾

救援和危机管理经验# 云南鲁甸地震发生后呈现更成

熟高效的计划动员!协调管理水平"体现出一个国家整

体治理体系与能力的进步$ 如果将鲁甸地震看作是一

次国家治理的升级考试"那么中国获得了一个好成绩$

! ! ! !主持人!汶川地震的救援队伍中"第一次有了心理

咨询师们的身影$ 很多人第一次知道了危机干预在震

后救援中的重要作用$在近几年的灾害救援中"这方面

的工作状况如何%

许见声! 坦白说，这方面的工作并没有太大的改
善。并不是有心理学背景或者有心理咨询师资质的人
都可以在重大灾难后承担危机干预的工作。承担这项
工作的人需要接受专业的培训，了解人们面对亲人伤
亡会经历哪些心理过程，学习过如何进行危机干预和
哀伤辅导，如何帮助丧亲者开始发展新的生活。

主持人! 在一些灾后危机干预做得比较好的国家

和地区"这件事情是怎样进行的%我们有什么可以学习

借鉴的%

许见声!灾难发生后的 !"小时内是进行心理急救
最佳时间，对那些面对亲人死亡或者失踪，情绪异常激
动的人进行心理干预，安抚他们的情绪，帮助他们和社
会支持系统对接。在灾后 #到 $个月，是心理重建的过
程，帮助那些经历了灾难的人达成新的平衡，回到正常
的生活工作轨道。有效的危机干预，可以减少自杀等事
件的发生，节约大量的社会成本。
在国外，我们做灾后的心理援助，不会只是去几天

“打酱油”，一般都会制定一个时间跨度较长的计划。在
大陆我们会发现，灾后 #到 $个月的心理重建很少有
人在做。因为这个事情成本很大。很多国家和地区会设
有专门的机构———往往是政府资助，由民间机构执
行———这些机构针对灾后心理援助进行专业的培训，
当灾难发生，它们可以迅速地动员和召集接受过专业
培训的人士，在第一时间参与到灾后心理援助工作中。
我在上海每个月都会做关于危机干预的培训，但是关
注的人很少。大家觉得这个平时用不到。人们更愿意去
听关于婚姻家庭的培训。
总的来说，就是需要专业人员储备，专业组织整合

资源，帮助受灾的民众进行心理重建。而这些事情，仅
仅依靠民间力量是不够的。
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主持人的话

! !

! ! ! !云南鲁甸地震!让全社

会的目光又一次聚焦到了

灾难救援上" 黄金 !"小时

内!生命救治#物资投放#基

建抢修#款项下拨#信息公

开这五项重大事务全面展

开且运作顺畅!政府#军队

与社会力量多方衔接!让中

国的救灾手段和机制经受

住了又一次考验"

面对历次无法避免的

突发灾难!我们的灾难救援

方式也正随着时代的发展

发生着变化$$

灾难救援!一场全社会的大考

! ! ! ! 主持人!'()* 年的唐山大地

震"可能是一代人难以抹去的记忆$

如今已经退休的朱勤" 当年作为医

疗工作者参与了震后救援工作$ 还

记得当时的情形吗%

朱勤!唐山大地震时，我只是一
个青年护士，还没有入党，地震发生
后，大家都争着报名参加一线救援
工作。我参加的是第二抗震医疗队，
我们的主要工作是负责妇产科。
灾区的条件非常艰苦，当地的

受灾百姓一个个面黄肌瘦，缺乏营
养，我们每天的食物只有白菜和粉
条，生活用水靠水车运送，每天供应
一次。病房是由芦席棚搭的，桌椅是
我们捡了木头自己敲敲打打地钉起
来的。记得当时有一个产妇生产时
大出血，孩子救活了，这位母亲去世
了，我们医疗队的医生护士都捐出
自己带的食物，喂养、照料这个婴
儿，直到 #个月后，孩子的亲属把孩
子抱回家。
我在唐山待了 %个月。当时的

通讯不像现在这样方便，几乎和家
里没有联系。在唐山我们每天早上
学习一个小时的毛主席语录，然后
开始一天的工作。那会儿经常发生
余震，广播大喇叭里会通知大家带
好贵重物品撤到安全的地方，还会
提醒我们将一些重要的事情写在纸
条上，以备不测。

! ! ! !主持人! 唐山大地震发生的年

代"交通&通讯等各方面条件都与现在

不可同日而语" 这几年发生了几次较

大的地震"灾后救援有怎样的变化%

陈隆!从汶川地震到玉树地震、
舟曲泥石流、雅安地震，再到这次的
鲁甸地震，政府的灾后救援越来越成
熟。经过了几次大灾难后，救灾指挥
部已经知道道路抢通是首要任务，这
一点在雅安和鲁甸的地震中表现得
尤其突出。地震发生后，救援部队首
先抢修道路，迅速打通 !&小时之内
生命通道。尤其是这次鲁甸地震中，
第一时间建立了空中生命运输
通道，这也是以往所没有的。

徐维新! 经过几次的救灾
不断总结积累经验，现在我们
的救援部队反应速度快，装备
也精良。我记得汶川地震的时
候，生命探测仪是较晚才进入
灾区，这次鲁甸地震，生命探测
仪第一时间就进去了，地震发
生 #小时之后，就有幸存者获
救的消息传来。

我在鲁甸采访时了解到，
在龙头山区域，第十四集团军
负责总协调云南的武警、地方
民兵等救援队伍，由于山体滑
坡等状况，会导致部分路段无
法通行，部队会通盘考量，协调
各方的资源，将救援工作安排
得比较周全。

! ! ! !主持人!!%%# 年汶川地震发生后"

许多社会力量涌向灾区" 带着爱心和热

情" 但也引起了一些争议'''灾后救援

是个专业的事情"社会力量参与救援与政

府的救援工作如何配合"以达到 $+',!的

效果%

陈隆!早几年，在地震灾害发生后，
政府和公益组织在灾后救援的节奏上不
太一致。比如，在汶川地震发生后，政府
第一时间的工作重点是救人，同时，需要
维持受灾地区正常的社会秩序。许多公

益团队带了大量的物资送到灾区，他们希望这些物资可
以马上送到受灾群众手里，但是，物资的登记、统筹发放
需要时间，大量的物资意味着工作压力，如果物资不尽快
发放出去，又可能引发舆论的压力。
经过这几年的几次大的自然灾害的救援，政府与公

益团队之间的配合越来越好。雅安地震时，政府部门主动
召集公益团队开会，了解各个团队的优势和资源，以便更
好地配合。

主持人!作为公益组织"在地震等重大灾难发生后"

我们经常会看到狮子会的身影" 狮子会在救援工作中如

何发挥作用% 有什么经验与我们分享%

陈隆!狮子会在地震等灾害的救援中，一般会分批派
出不同的梯队，第一梯队做调研；第二梯队进行灾后安
置；第三梯队着力于灾后重建。调研是非常重要的环节，
这使得狮子会在之后的救援工作中，可以更加高效地发
挥作用。
汶川地震时，狮子会捐的是流动厕所和卫生巾。当

时，狮子会派出的救援人员经过实地调研，发现受灾地区
收到的救灾物资中食物和饮用水都很充足，但是，灾害发
生后，没有专门的厕所，受灾民众和救援团队都是就地排
泄，这很容易导致疫病的发生。所以，狮子会号召全国狮
友捐流动厕所。卫生巾除了给在生理期的妇女使用外，还
发挥了另外一个重要用途。当时，在一线的救援官兵，由
于工作强度大，腋下大量出汗，容易磨破皮肤，给救援工
作带来影响，他们后来将卫生巾贴在腋下，吸收汗液的同
时也保护皮肤不会磨破。
玉树地震是在四月，这个季节在玉树地区晚上很冷，

只有零下 '摄氏度，成年人还能够忍受，对于孩子来说很
难熬过去。狮子会向当地的一所学校捐了 #())平方米的
冬季板房，组织了 *个先锋队到现场，帮助搭建。我们的
搭建工作包含了水泥地坪（确保板房建好后，底下不会漏
风），板房的窗户用的是双层保暖合金窗，板房上开好了
取暖的烟道洞，支撑钢架都刷了 #遍防锈漆。
雅安地震时，狮子会派出 &*个队员，分组进行调研，

哪里缺饮用水，哪里缺帐篷，哪里缺方便面……并将这些
信息汇总整理成表格。当时，很多公益组织捐了物资到灾
区，不知道要往哪里送，就来找我们，根据我们表格上的
信息，将物资送到需要的地方。在短短一个月时间，狮子
会调集了价值 &)))万元的社会捐赠物资送到受灾民众
手里。除了调研以及与其他公益组织共享调研获得的信
息之外，狮子会还捐了 $)))个灭火器，()))台抽水机。

地震震垮了水渠，农民们恢复生产需要
灌溉农田，抽水机可以帮助他们。而捐灭
火器是因为我们发现，在地震地区，废弃
物资的堆积，很容易造成火灾，事实上已
经发生了好几次小火灾，扑救比较困难。
主持人!从做调研共享信息"到捐流动

厕所&灭火器"狮子会做的事情"捐赠的物

资"似乎总是和其他的社会团体不一样%

陈隆!地震发生后，很多人都会想到
灾区需要食物、饮用水、棉被、帐篷等物
资，政府也会调集这些物资，作为公益组
织，我们要做的是配合政府，做一些拾遗
补缺的工作。灾难发生后，政府派出的救
援部队第一时间肯定是救人，我们派出
的第一支队伍是做调研，了解现场的情
况和需求，将信息传回来，后方会进行统
筹安排，有人负责采购物资，有人负责与
相关部门对接等等，这样可以更清楚地
了解到灾区最需要的东西，也可以避免
物资闲置和浪费。

! ! ! !主持人!地震发生后"赶赴灾区的除了救援队伍"

还有一个重要的群体'''媒体记者$在灾难报道上"徐

维新有怎样的切身感受%

徐维新!个人感觉，这几年的几次地震灾难中，媒
体在报道上，速度更快，对于问题的针对性更强，传播
出来的信息量也更大了。过去对于地震的报道往往是
见闻式的，动不动就是“武警官兵多辛苦”。现在的报道
会更客观地反映受灾地区的情况，也会有更多理性思
考和分析。
云南鲁甸地震发生后，当地专门设立了新闻中心，

每天向媒体通报最新的信息，当地政府还请了相关的
专家到现场，就媒体关心的问题进行分析、解释，在信
息的及时、公开、透明上做得很好。

主持人!鲁甸地震的报道中"有个别新闻引起了争

议"你了解到的情况是怎样的%

徐维新! 个别媒体在报道时对于数据的核实存在
误差。我在鲁甸采访时，看到有媒体根据之前几天水位
上涨的数字推测出堰塞湖第二天就要溃坝，但事实是
水位上涨的速度已放缓。
还有一则关于部队用浑水泡面的新闻引起了不小

的关注。我专门采访了部队的相关负责人，这个事情是
事实，但用的水是村子里的井水，由于地震，井水变得
浑浊了。那些水在食用前也经过了必要的消毒、反复煮
开等程序。我觉得，灾难报道不同于其他的新闻报道，
不能随意的“博眼球”，媒体记者要表现得更专业一点。
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