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本报记者 张钰芸

如何管好社区里的那点事儿？本报“夏令
热线”携手市文明办，展开“文明居住大讨
论”，收到社会各界的 !"##多个“金点子”。在
此推动下，今天上午，《上海市民文明居住“十
不”规范》!征求意见稿"正式出台，号召市民
从我做起，遵守文明居住“十不”规范。

市文明办主任燕爽昨天在接受采访时表
示，开展“文明居住大讨论”很有必要，是培育
和践行社会主义核心价值观工作落细、落实、
落小的具体表现，是把社会主义核心价值观
日常化、具体化、形象化、生活化的具体措施。
“小区居民的居住行为就是对核心价值观的
积极而具体的践行。”

!"类不文明困扰小区居民
影响邻里关系，破坏居住环境，甚至存在

安全隐患，住宅小区里的不文明居住行为不但
困扰小区居民，同时也是城市管理中的顽疾。

本报“夏令热线”今年开通以来，由小区
居民不文明居住行为引起的投诉始终处于前
三位。部分市民强烈要求解决的违法搭建、不
文明饲养宠物等小区顽症，不但是投诉热点，
甚至因为久拖不决，而引发其重复投诉、长期
投诉。“谢谢你们帮忙解决了多年的老问题！”
在“夏令热线”的回访报道中，诸如此类的感
谢之语也可见市民困扰之深。

在本报的推动下，市房管局联合市文明
办制作 !#万份调查问卷，组织力量入户调
查，回收的 $%###余份问卷显示，违法搭建、
欠缴公共事业费、高空抛物、乱扔生活垃圾、
占用公共楼道堆物、不文明饲养宠物及娱乐
活动扰邻、擅自“居改非”、破坏小区绿化、乱
停车、房屋“群租”是群众反映最为强烈的 !#

类不文明居住行为。
除了接听热线，一桩一桩地解决市民投

诉问题，还有什么行之有效的做法，能够解决
住宅小区中错综复杂的矛盾和问题，能够杜
绝部分居民不文明的居住行为？由“夏令热
线”引出的思考，让“文明居住大讨论”和“金
点子”征集活动应运而生。

!#""条建议献计城市管理
本月初，本报“夏令热线”携手市文明办

共同开展“文明居住大讨论”和“金点子”征集
活动，短短两周内，就收到了来自社会各界约
!"##条建议。

其中既有针对 !#类不文明居住行为一
一提出破解之道的“全能派”，也有吸收国外
治理经验、结合自身经历的“改革派”，既有从
事小区管理的物业、业委会、居委会工作人
员，也有深受不文明居住行为之害的普通市
民。他们从政府部门、物业公司、居委会、业委
会和居民自身入手，分解责任和义务，提出对
策和机制，发出呼吁和希望，真正形成了文明
居住的大讨论氛围。
“金点子”征集活动的一等奖获得者李杰

超，尽管是一名“%# 后”，却在基层工作了四
年。“我在松江区参与‘三支一扶’服务两年，
后来又在社区做了两年社工，因此接触到很
多小区里不文明居住问题。”他告诉记者，违
法搭建、宠物扰民等很常见，这些不文明居住
行为往往有其共性，关键就在于居民缺乏公
德心，因此他提出“联、追、罚、宣、照、玩、改、
积、网、奖”这十字，用教育、惩罚、奖励、宣传
等多种方式遏制不文明。
“住宅小区是城市管理的基本单元，但除

了政府管理和行业监管力量之外，要有效解
决综合治理问题，还需要形成合力。”面对市民
的参与热情，市房管局局长刘海生表示欢迎，

他指出，政府要从“管理”转向“治理”，业主需
要“自治”和“德治”，并最终形成“共治”格局。

!十不"规范号召市民同行
小区虽小，主体却不少，要管好小区，政

府部门整合管理资源、加强基层服务是基础保
障，小区居民的文明意识则是一切根本。在“文
明居住大讨论”的基础上，市文明办、市建设交
通工作党委、市房管局和新民晚报社、上海广播
电视台共同制定的《上海市民文明居住“十不”
规范》征求意见稿，在今天上午正式发布。

违法搭建、群租、宠物扰邻、高空抛物等问
题，是大家反映最为强烈的小区顽症。究其根
源，是一小部分人为谋取私利或贪图方便，而损
害了整个小区的公共利益。由此，&家单位共同
倡导实施《上海市民文明居住“十不”规范》。

市建设交通工作党委书记崔明华表示，
“十不”规范意在呼吁市民从身边小事做起，
崇德尚法，顾己及人，做文明居民，建文明家
庭，创文明小区。政府、社会、市民携手推进本

市住宅小区综合治理工作，建设美丽家园。
刘海生认为，“十不”规范的施行，将为本

市居民居住生活行为提出道德层面的准则，有
利于推动完善业主自我管理，规范居住行为，缓
解社区矛盾，促进社区和谐。在今年接听“夏令
热线”市民来电时，刘海生透露，市房管局正在
研究，将不文明居住行为纳入个人征信系统。
“文明居住‘十不’规范要切中上海小区

里的现实问题，针砭时弊，从道德层面上对市
民提出要求，至少要倡导二三十年。”上海社
科院教授、上海精神文明发展报告主编王泠
一更建议，“十不”的宣传要从中小学做起，通
过学校对接社区，开展文明教育，用“小手拉
大手”的方式带动父母的改变。

于细微处践行核心价值观
有诚信，就不会欠缴公共事业费；说友

善，就不会任凭宠物扰邻、楼道堆物；懂法治，
就不会违法搭建、擅自“居改非”；讲文明，就
不会乱扔垃圾、高空抛物；愿和谐，就不会破

坏绿化、乱停车。
细细一数，小区“小事”中，应该践行社会

主义核心价值观的细微处真不少。社会主义
核心价值观不是空中楼阁，其真正的土壤就
在于老百姓真实鲜活的日常生活中。只有体
现于一言一行中，才能根深叶茂，彰显活力。
“开展文明居住行为大讨论和‘金点子’

征集工作很有必要，是培育和践行社会主义
核心价值观工作落细、落实、落小的具体表
现，是把社会主义核心价值观日常化、具体
化、形象化、生活化的具体措施。”市文明办主
任燕爽表示，小区居民的居住行为就是对核
心价值观的积极而具体的践行。

而在《上海市民文明居住“十不”规范》正
式推出后，本市还将开展相关的宣传教育践
行活动。燕爽表示，同时本市还在探索将小区
居民居住行为逐步纳入个人征信体系平台，
形成精神文明创建着力构建“扬善”与“惩恶”
并举、法治与德治并重、自治与共治结合的格
局，使诚信建设无时不有，无处不在。

个!金点子"切中城市管理顽症
文明居住!十不"规范征求意见稿今天发布

! ! ! !一等奖

! #十字$方法规范文明居住%一#联&'

违法搭建(欠缴公共事业费等业主列入不文

明居住业主黑名单库'关联其涉及居住类的

公共事务受理申请% 二)罚&'部分不文明居

住行为还未构成行政处罚和刑事处罚的适

用范围'建议使用体验式处罚'例如乱扔生

活垃圾者负责一天社区清洁工作% !节选"

———李杰超

二等奖

! 利用颜色或者数字( 字母等明显的

标识' 在商品包装上标明其材料的类别'同

时在分类垃圾桶上也给予相应标志'市民处

理垃圾时一目了然'直接按颜色或数字扔进

相应垃圾桶里% ———许骏杰

! 成立社区养犬自治组织' 签订养犬

义务保证书'采用积分制考核% 例如一年最

多扣 !"分'狗夜晚狂吠不止'影响他人'扣

#分*随地大小便污染环境扣 $分*疏于管

理咬人伤人'扣 !"分% 分数扣完后'取消养

狗资格% ———刘季

! 编写 +文明居住行为规范手册,'建

议以漫画形式设计制作'文字精练(图文并

茂地提供标准化小区综合管理规范'发放到

小区居民和外来居住人员手中% ———柴蓉

三等奖

! 小区里出现违法搭建'各职能部门要

联动(协作与配合*鼓励居民(居委(物业及时

举报'及时处置*简化处罚程序'对违法搭建

的处罚要)稳(准(狠&%!节选" ——邓为民
! 杜绝群租从装修抓起' 业主装修前

在物业登记备案'施工期间'物业和业委会

多去查看'确保房屋没有被隔成多间% 保安

守好大门'了解装修运输车辆有无异常% 租

客入住后'上门核查人数% ———李小龙

! 小区里车辆乱停放的根本原因在于

缺少停车位'建议市中心的各大单位信息共

享'提供空余的停车位方便广大司机'制作

停车 %&&便于查询信息% !节选"———冯鸣

! 小区行道树进行)身份证&编号'统一

登记造册%建议实行)树长制&'即在小区每个楼

组'都设立一个)树长&!护树员"'负责区域内

门前屋后绿树的全面监护管理% ———薛汉根

! 不少小区的电梯里被贴上了各类小

广告'既污染环境又污染视觉% 建议物业加

强清洁'同时把人流量极大的电梯作为居住

文明宣传的阵地'张贴公益广告做好宣传%

———周先生

文明居住!金点子"评选揭晓

违法建筑不搭建
房屋外借不群租
居住用房不经营
房屋结构不损坏
公共楼道不占用

身居高处不抛物
饲养宠物不扰邻
生活垃圾不乱丢
公用缴费不拖欠
公众娱乐不扰民

《上海市民文明居住“十不”规范》
!征求意见稿"

!

!

生活垃圾不乱丢'社区居民正在学习垃圾分类知识 本报记者 孙中钦 摄

!"##


