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!小绿人"将下岗
曾经，微软即时通讯软件

!"#$%&' (")* +*''*#,*-（人
们通常所说的 !"#）经典的
小绿人，搭起亲朋好友间零时
差、无地域的沟通。

但是，自从 ./01 年 1 月，
微软在全球范围内关闭了除
中国大陆之外的 +23 +*'!

'*#,*- 服务，被称为“中国
+23”的小绿人其实也在逐步
淡出国人的“社交圈”。

一年多后的今天，+23

+*''*#,*- 终于也要与中国大
陆用户告别了———微软将在
4/月 14日正式关闭目前拥有
近 1/// 万中国大陆用户的
+23 +*''*#,*-的服务，其各
类网络通信服务将整体迁移至
微软未来重点发展的即时通讯
客户端 2567*。

熟悉的小绿人上线声音
将从此消失。

这封名为“距离 +*''*#,*-

服务结束还有 89天，迁移到
2567*，继续你的通话:”的邮件
这样写道：“这是真的。你的
+*''*#,*- 服务将于 ./4; 年
4/月 14日关闭，距离现在还
有 8/天。但不要担心，你的联
系人不会丢失。你将可以使用
2567*，同样支持原先 +*''*#!

,*-账户以及联系人。”也就是
说，+23 的用户只需下载
2567*，就能使用已有的 +*'!

'*#,*- 用户名登录，现有的
+23联系人也不会丢失。
同时，微软团队也在邮件

中提到，+23 +*''*#,*- 的用
户将获得微软提供的价值 .

美元的 2567* 优惠券，并在迁
移到 2567* 后，免费体验长达
8/ 分钟的全球通话。“+23

<*''*#,*- 中国业务的关闭，
是其退出全球市场的‘最后
一站’。”+23中国公关部经
理郭荣指出，这意味着 +23

<*''*#,*- 在微软的即时通
讯领域中将全面“下岗”，
接任者是一个名叫 2567* 的
客户端。

! ! ! !!"#中国公关部上午答复本报!$%月&$日
起各类网络通信服务将整体迁移至"'()*

别了!!"# "小绿人#

本报记者 马亚宁 马丹

又少了一个聊天的地方———昨晚11时以后，
MSNMessenger的中国大陆用户陆续收到来自
微软Messenger和Skype团队的一封告别信。

今天上午，本报记者联系MSN中国公关部
经理郭荣，得到独家答复：到10月31日，陪伴国
内3000多万网民的即时通讯工具将关闭，其各
类网络通信服务将整体迁移至微软未来重点发展
的即时通讯客户端Skype。

! ! ! !早在几年前，全球各地（除中国大
陆外）的 +23 +*''*#,*-陆续关停，都
经历过微软旗下的两个即时通讯软件
+23 +*''*#,*- 和 2567* 的整合。此
次，+23 +*''*#,*-在中国关闭后将彻
底落幕，2567*就成为微软唯一的即时
通讯工具。从今年 44 月 4 日开始，
+23 +*''*#,*-现有的 1///多万中国
用户将被无缝迁移到 2567*上，用户的
登录名、密码和联系人都将自动“搬
家”，无需额外操作。

此番为何斩断 +23 +*''*#,*-，让
2567* 做微软即时通讯的“独生子”？
“+23中国”公关部称，是因为后者在
语音和视频通信中的表现更优异，是一
款集成所有平台和设备的灵活聊天工具，
可以随时语音、视频通话，还能随时随地
与使用不同平台和设备的用户连接，包
括 !"#=%&'，!"#=%&' >?%#*，@#=-%"=
系统的平板和手机、">?%#*、">A=，+AB

电脑 等等，这些较 +23 +*''*#,*-更
适合未来移动互联网的发展趋势。

“而且，+23 +*''*#,*-关闭中国服
务，并不意味着‘+23中国’退出中国市
场。”郭荣再三强调，2567*作为微软下
一代即时通信产品的主角C“+23中国”
将在国内重点推广运营它。“从 +23

+*''*#,*- 搬迁至 2567* 非常简单，用
+*''*#,*-账号登录 2567*，就能继续与
联系人保持联系。而且，还能通过 2567*

与每月近 1亿多全球用户建立联系，获
得更丰富简捷的交流和合作方式，如编
辑消息、通过平板电脑通讯，与朋友建立
群组、在新平台交流。”

+23 +*''*#,*-之后，你还会用微
软聊听吗？目前，国内即时通讯技术产
品也在不断推陈出新，特别是微信、移
动 DD等移动客户端，几乎“拴住”了每一
部智能手机。再加上开心网、人人网、微博
等社交类网站的兴起，也内置了即时聊天
窗口，大大分流了+23 +*''*#,*-的白
领用户。到底会有多少 +23 +*''*#,*-

的忠实“粉丝”，乐于“服从分配”转投
2567*，还有待于最终的“市场答卷”。

! ! ! !“再见，我曾经的小绿人”，“看来还
要再登录一次，作最后的告别”，“自从
.年前被盗号，就彻底告别了”……在
全球其他地方早已“谢幕”的 +23

+*''*#,*-，此次在中国最后道别，点燃
了众多网友曾经的“聊天记忆”。昨晚，
本报“新民科学咖啡馆微信”（微信公共
号!$%&'(')*+）率先发布此消息后，网友
纷纷转发或评论，点击量迅速攀升。特
别是年轻白领们纷纷回忆曾与 +23

+*''*#,*-一起度过的青葱岁月、职场
成长，一时间微信朋友圈几乎被浓浓的
怀旧情“刷爆”。

的确，+23 +*''*#,*-，这个曾和
腾讯 DD在中国即时通讯市场并驾齐
驱的巨头，短短几年间在全球各个角落
一步步落幕，不能不令人唏嘘。.///

年，和 +23 +*''*#,*-账号绑定的 E%F!

<A"G邮箱曾一度成为全球老大。.99;

年，+23 更是依托 +23 +*''*#,*-，推
出了 +23 27AB*（,"-空间）的博客服
务，并于 .99H年正式进入中国。曾经，
使用 +23 +*''*#,*-拒绝 DD，是很多
商务人士自诩“上班从不娱乐”的标签，
也是许多老板区分员工是埋头工作还
是“上网玩”的“尺子”。

+23 +*''*#,*-大起大落，据业界

分析是和它糟糕的用户体验、脆弱的安
全机制、大量的垃圾广告信息分不开。
在竞争激烈的即时通讯市场，+23

+*''*#,*-在产品、开发、运营、推广上
都远远落后于竞争对手。尤其是，因其
安全性差，账号容易被盗并发送垃圾和
诈骗信息，加上官方没有任何电话客服
服务，很难得到快速有效的解决，+23

+*''*#,*- 一度成为网络诈骗的高发
地。有网友还在网上罗列出 +23

+*''*#,*-与国内最流行的即时通讯工
具相比的“没落之路”：在桌面上太显
眼，就怕老板看不见；常常掉线，尤其是
传文件；拒绝结识陌生人；“群”设置很
死板，几乎没人玩……

不过，也有分析人士认为，+23

+*''*#,*-在国内日益“非主流”，但依
然拥有约 1999 万的用户群，“狠心关
停”是微软产品不断“新老交替”的一贯
节奏。例如，一年前，微软已经完成了电
子邮箱领域的“产品接力”———E%F<A"G

邮箱的升级整合，并将所有的账号转移
到了 IJFG%%5KL%<，用户访问 E%F<M"G网
站时会自动跳转到 IJFG%%5NL%<；今年
上半年，微软OP3 Q>系统不再提供更
新服务，而是给符合移动互联网发展趋
势的OP3 R系统提供更多的生存机遇。
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