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! ! ! !为让市民出行方便，闵行区已
投放近 !万辆公共自行车供无偿
使用。然而，个别市民借车不还，导
致不少公共自行车回不了“家”。
“谁能帮忙把楼道里的‘流浪’公共
自行车找到回家的路？”近日，闵行
区莘庄镇春申城世纪苑的庄先生
致电本报热线，发出这样的呼吁。

楼道出现公车
近日，记者在庄先生指引下来

到世纪苑小区，在一个楼道的 "楼
转角处，发现一辆桔黄色的公共自
行车斜靠在墙角。仔细观察，这辆
车的车身已锈迹斑斑，原本安装在
后轮胎位置的公共自行车标识也
不翼而飞。

记者又来到沪闵路 #$%% 弄。
一楼一户人家的阳台防盗护栏内，
一辆橙色公共自行车堆放在内。几
经周折，记者电话联系上户主王先
生。他称，住在这里的是租客，他不
知道车子是怎么“跑”到他家去的。

秀文路附近的黎安市场内，多
辆公共自行车被人用环形锁固定
着。有商家看到记者拍照，喝问：
“你们要干嘛，这是我的车，不许拍
照。”记者表明来意，告知这些自行
车姓“公”，商家立即改口称：“我不
清楚车是谁的。”记者还走访了上
海康城、莲蒲府邸、世纪名门等小
区，共找到公共自行车 &#辆。

车辆流失严重
据了解，!%%'年起，闵行区已

先后投放了 &'%%%辆公共自行车，
产权属于永久自行车公司。

闵行区建交委交通科谈科长
告诉记者，公共自行车启用之初，
居民凭借身份证办理诚信卡就可
享受服务，当时的办卡数达到 !"

万张左右。居民归还车辆主要依托
个人诚信，没有设置追踪管理手
段。其间，确实发现“有借不还”的
情况，!%&"年 (月，建交委统计全
区走失的自行车累计有 &!%% 辆，

占车辆总数的 $)"*。后来，区建交
委在 !%&"年 +月颁布的《闵行区
公共自行车项目服务管理暂行办
法》，专门设定了备扣金和押金制
度。这样一来，车辆的损失有了抵
偿机制。车辆“有借不还”现象大大
减少，但流失仍难根治。

尽快上门回收
永久公司负责车辆回收项目

的杨经理告诉记者，车辆在设计时
并未安装 ,-.定位系统，一旦被
偷，无法显示位置。“公司派出的搜
寻队伍仅仅只有五六个人，在整个
闵行区搜寻，相当困难。”

谈科长告诉记者，建交委已建
立了运营企业、乘客委员会和市民
三位一体监督机制。如发现被遗弃
或私用的公共自行车，欢迎拨打永
久公司监督客服热线 (%%&%#%%++

反映情况，他们将派人上门验证和
回收车辆。 本报记者 陈 浩

通 讯 员 徐晓明

公共自行车四年"走失#&$''辆
一些市民!有借不还"将车堆放于楼道

! ! ! !前不久，我在中山公园“龙之梦”一家咖啡馆喝
咖啡。邻座一姑娘牵着一条贵妃狗也在喝咖啡。她在
咖啡杯里抄了一匙咖啡，在嘴边吹了一下，把匙子放
到小狗嘴边。只见小狗摇着尾巴，伸出舌头舔着匙里
的咖啡。我好奇地问：“狗怎么也喝咖啡？”姑娘说：
“这狗睡眠不好，我带它来喝点咖啡，晚上可以睡得
沉一点/ ”狗喝咖啡助眠第一次听到，但也不该带到
公共场所来喝吧。 杨克昌

! ! ! !前几天，我在吉甫路乘公交车。上车后，身边一
名五十多岁的男乘客，嘴里骂骂咧咧，看见一位腿脚
不便的老者上车，动作慢了些开口便骂：“瘸着个腿不
在家里呆着，出来寻死啊！”看见一女子穿得暴露了一
些，又骂道：“伤风败俗、准保不是个好东西/ ”……“你
别出口伤人呀。”听我这么讲，他理直气壮地说：“我
是个追求完美的人，见到不顺眼的人就忍不住要骂，
让他们长点记性。” 郑梅初 文 田红 图

狗喝咖啡可以“助眠”

乘车骂人“追求完美”

! ! ! !位于济阳公园内的一处凉亭，
一直是附近居民的练歌场所，随着
歌者的增多，噪声也越来越大。近
日，济二小区居民写信至本报反
映，今年夏天，公园里建造了音乐
长廊，四面还安装了隔音板，唱歌
扰民问题终于解决了。
附近居民宋女士告诉记者，济

阳公园东面围墙内，有一座红白墙
的凉亭。三年前，十多位居民将此
作为练歌场地。每天早晨，居民们
集中在凉亭里，打开收音机跟着唱
歌。近年来，凉亭内唱歌的居民不
断增加，有时能达到 "%人。噪声问

题严重影响了附近居民的生活。
附近住户与唱歌者多次协调，

都没办法解决。上钢新村街道党工
委书记苏锦山告诉记者，街道得知
此事后，立即召开居民座谈会，商
讨能否另辟唱歌地点。方案通过
后，街道组织施工，在公园内搭建
了音乐长廊!见下图"读者供图#，
四面还安装了隔音板。公园多了一
个新景点，唱歌队有了新的活动场
地，居民也不再受噪声困扰。“以前
唱歌总是提心吊胆，生怕人家讲闲
话。现在终于可以放声唱歌。”盲人
江圣秋激动地说。本报记者 左妍

公园长廊安装隔音板
放声歌唱不怕扰四邻

! ! ! !乘坐黑车隐患重重，相比之下
公共交通是安全的出行方式。然而
近日却接连有多位市民通过
'$!### 热线、微博留言、写信等方
式向本报反映，他们所居住或工作
的地点附近，公交线路或是间隔时
间太长，让人等得“花也谢了”；或是
距离居民区太远，让人走得腿也酸
了；或是首班车时间太晚，让早起的
上班族急得团团转。种种不便让市
民只能铤而走险，选择黑车，他们希
望公共交通能更为市民考虑。

一班车要等半小时
近日，有网友向本报反映，松江

南九亭地区平时出行主要靠松江

("路和 ((路，然而高峰时间两条
线路至少 "%分钟才来一辆车。

记者了解到，松江 ("路、((路
都是双向公交线路，途经轨交九亭
站、多所学校和居民小区。网友说，
每天上下班时间，站台上挤满了人，
车子一来，人们蜂拥上车，场面混
乱，有时要挤好几部车才能上得去。
若是不想等、不想挤，只能乘黑车。
也正因生意不断，轨交九亭站出口
附近经常黑车聚集。
松江公共交通有限公司车辆线

路负责人陈女士回应，“乘车难”问
题是 !%&%年以后产生的，为解决问
题，公交线路已由 !条增至 (条，今
年还新开了松江 +'路，并增加原先
线路备车数，加长车身。陈女士说，
希望市民能给予公司一定时间和耐
心，他们会继续改进。

去车站步行783公里
家住普陀区枣阳路 +'&弄的肖

先生也遇到了类似的出行烦心事。
他告诉记者，小区周围没有公交站
点，走到最近的公交车站和轨交站
都要 &)#公里，出行十分不便。
原来，肖先生家附近曾经有过

'((路公交终点站。然而三年前，该
站迁址。现在从小区到最近的公交
车站和轨交 !号线娄山关路站步行
最快也要 &#分钟。“周围起码有 #

个小区，光我们小区就有 0%%多户
人家。天气凉快的时候还能走走，到
了夏天我们基本都只能靠黑车去轨
交站，特别是中老年人怎么吃得
消。”肖先生说，交通如此不便，使得
从小区到车站的“黑车”应运而生。
“我们也不想乘黑车，毕竟提心吊胆

的，还是希望有关部门能开通新的
线路，多为居民着想。”
对此，普陀区交通管理中心办

公室袁先生回复记者，'(( 路公交
终点站迁址后，原本终点站的设施
还保留至今，他们也打算把这里再
利用起来，方便居民。不过目前枣阳
路、光复西路附近正在进行旧城改
造，使得光复西路公交车无法驶入。
等改造结束后，他们会考虑开通短
驳车，但后续方案有待商榷。

首班车时间有点晚
近日，读者汤女士致信本报，反

映由于公交早班车时间太晚，为避
免上班迟到，她不得不乘坐黑车。
汤女士说，她母亲在嘉定华亭

一家养老院颐养天年，最近老人生
病，汤女士每天赶去陪夜，早上则从

华亭乘坐 +"'路公交车，到轨交 0

号线美兰湖站换乘。然而 +"'路头
班车在 $时 !%分发车，到达轨交美
兰湖站基本都在 0时 &%分，这使得
+时整上班的汤女士无论如何都无
法按时赶到单位。

+"'路公交车是华亭地区到轨
交 0号线的唯一一条线路。“每次
+"'路车门一开，乘客都‘百米冲
刺’般向地铁站跑，我这种中年上班
族只能拖在后面。”汤女士告诉记
者，0 号线美兰湖站首班车发车时
间为 #时 "%分，若公交车首班车的
时间能提早些，上班族便可乘上更
早班次的轨交，这样会方便许多。
宝山巴士业务部经理尹先生告

诉记者，+"'路本叫北华线，今年为
了方便市民乘坐轨交 0号线，将原
先 (% 公里车程缩短为 &#)" 公里，
而 $时 !%分的始发时间也是完全
符合国家标准的，按计划到达美兰
湖站应为 $时 #$分。尹先生表示，
公司认为这条线路开往郊区，乘客
人数并不多，若发现有提早发车的
必要，他们需要上报上海市交通运
输管理处并且重新安排所有的线路
才行。 本报记者 曹文清 陈浩

实 习 生 黄 卉

车辆少 站点远 首班晚
公交出行不方便黑车趁机抢市场
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我 !"岁"有脑梗史$脊髓型颈

椎病伴椎管狭窄"手指麻木"视物

模糊"走路不稳% 去年 #"月"我来

到长寿路 $%号中华经络堂调理身

体%当时花近 &万元"买了 '#次调

理课程"想通过按摩$调理"解决病

痛% 但直到 '#次调理课程全部上

完"我都感到效果没有像之前广告

承诺的那么明显% 读者 陈先生

"本报调解#

+月 !%日下午，中华经络堂
工作人员来到本报读者接待室。工
作人员表示，中经堂只是调理机
构，只能缓解身体状况，技术部在
为陈先生调理前，已解释情况：调
理可缓解症状，但无法根除病情。
当时陈先生表示理解。在本报调解
下，中经堂最终退还给陈先生 !+

次调理课程的费用，共计 0%%%元。
对于这样的处理结果，陈先生表示
接受。 本报记者 王新华 屠仕超

颈椎病调理效果不明显

'()

面对面 调一调

商家表示调理并非治疗#经调解退还部分费用


