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/金融天地

能省时间的，都有前途的
! ! ! !这年头!最宝贵的是时间" 当勤奋工作成为这个时
代的#必需品$!当各种有必要或者没成效的晚上加班%

周末加班渐渐变成理所当然! 任何能够节约时间的服
务!必然大受欢迎&&&网购替代了逛马路!快餐省去了
下厨房!而金融行业推出的新服务!让你办业务实现少
跑或者不用跑网点!皆大欢喜'

知道手机号就能汇款
汇款业务，大家多多少少都办

过，是个细致活儿。对方的一长串
数字组成的卡号、开户机构等，填
写时统统不能出错，汇个款，体验
暂时的强迫症。要是只知道对方手
机号就能汇款，可太方便了！
工行就这么做了，近日对其手

机号汇款服务进行了全新升级，创
新推出了向任意手机号汇款的功
能。这项服务无需客户知晓收款人
卡号、开户机构信息等内容，只需填
写姓名、手机号等信息即可成功办
理转账汇款，免去客户记卡号等汇
款信息的麻烦。真就这么简单！
传统的汇款业务中，汇款人需

要知道收款人的姓名、具体账号信
息，由于记忆和输入的过程中常常
容易出错，给客户带来不少困扰。
此前已有的手机号汇款业务，只要
收款人将自己的银行账户与手机
号绑定，汇款人仅需输入对方手机
号码和姓名，资金就可以自动入账
到收款人账户。

而此次工行创新推出的任意
手机号汇款服务，则是将便捷服务
延伸至未将手机号与个人账户绑
定的汇款业务。收款人只需提供姓
名和手机号，汇款人就能通过网上
银行或者手机银行的手机号汇款
功能向其转账。届时，收款人将收
到工行系统发送的收款短信提醒，
按照规定格式回复收款账号至
!""#$即可办理收款。此外，客户
还可使用工行手机号汇款服务办
理跨行汇款，只需输入收款人手机
号及姓名等信息即可，进一步实现
服务的人性化、个性化和便捷化。

轻松办理网银结售汇
随着与国际贸易、出国留学、

出境旅游等接触渐多，市民家庭的
外汇需求与日俱增。银行纷纷推出
网银结售汇业务，中国银行等还制
作了微信手把手介绍如何操作，着
实方便了用户。
传统的外汇买卖，需要客户亲

临银行柜台办理，不算排队时间，
光填写申请、复印身份材料、查询
外汇额度、了解外汇牌价等流程走
下来就得 %个小时。
网上银行结售汇服务，既提高

客户业务办理效率，省却排队奔波
之苦，又大幅降低银行运营成本。
客户办理网银结售汇业务后，

可享查询外汇牌价、交易明细，进
行个人购汇、个人结汇、外币转账
等功能。以广发银行为例，客户登
录广发网银，进入“投资理财”频
道，选择“结售汇”即可自助操作相
关业务，支持 !种外币币种（美元、
港元、欧元、日元、英镑、瑞士法郎、
加拿大元、澳大利亚元、新加坡
元）。页面提供即时金额试算功能，
能清晰展示实时汇率和交易所需
金额，网银结售汇的服务时间也从每
天早上 $时一直持续到晚上 $时。
银行工作人员提醒：客户通过

网银买卖美元、港元、欧元等后，可
在网点办理取现，但不是所有网点
都提供外币现金服务，如需外币取
现，建议提前咨询当地网点并预
约。目前我国各银行严格遵守个人
外汇管理办法，规定个人购汇、结
汇年度总额分别为每年等值 "万
美元。

本报记者 谈璎

瞧!这是你妈妈给我新买
的手机!以后银行业务可
以用手机来操作了"

可是怎样使
用手机银行
才安全呢#

另外 !注意选择正确的手机
银行网址" 银行一般都有相
应的官方应用软件供下载!

使用那个登录安全系数高"

千万记得保管好手机银行的
用户名和密码! 不能透露给他
人"如果手机丢失或更换号码!

要及时联系银行进行处理"

! 上海市银行同业公会提示!手机银行方便快捷!安全使用才是关键 绍波 画

首先!千万不要
使用别人的手
机登录手机银
行!用自己的手
机才安全"

财富增值
还需多元组合
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! ! ! !上月的某个周一，我舒舒服服
地在金茂君悦 "&楼的游泳池里划
水。上岸休息，看看手机，一串交通
银行的短信———“根据您的用卡习
惯，将您的额度调整为 %'(((元”。
我原本额度是金卡的最高额度："
万元。
回到办公室，拨通交行电话，

客服吞吞吐吐，最后说我用卡不安
全，所以系统自动评估后，就把我
的额度给打了 )折。
就在 *月，我刚刚参加了交行

海外刷卡活动，在香港九龙塘又一
城的苹果店买 +,-.//0 12/和 3!

1,4 532等电子产品，刷了近 6万
元人民币，获得了最高等级的 78'

万东方航空里程。为了获得这份奖
赏，我特意在 9月申办了交行东航
联名金卡单银联版，此前我已经持
有该卡种的 :;<5银联双标版。

年初时，我用交行标准金卡
:;<5银联双标版，给朋友订了美联
航的机票，单笔刷了 7万多元。

从这些消费判断，=8>万元额
度是不够用的。于是，我问交行，风
险在哪里。客服不知道，于是转到
他们的业务值班主任处。那位 ?

先生态度很好，答应帮我查。过了
几天，他回复我，说因为我在香港
消费过。可你们交行不是鼓励我去
消费的吗？而且通过给我这么多东
航里程，也确认了我的消费是没有
问题的呀。

这时，交行的牛气显露出来
了：“我们说你有风险，就是套现
啊，在有问题的 1@<机上消费啊
这类，你必须拿出证据，证明你的
消费没问题。”
都好几个月了，好多消费单据

都销毁了。交行当时也没来电话核
对啊。我顿时心里“挖塞”极了。想
想这些年，海外刷卡几乎总是首
选交行，不仅推荐了身边很多朋
友申办交行卡，甚至在晚报上也
写过交行卡这个好来那个妙，结
果却是“我本将心向明月，奈何明
月照沟渠”。
家里翻箱倒柜，终于找到了在

香港买 31,4 532的发票，拍照给交
行电邮了过去。
终于，?先生又来电，和我确认：

“嗯，您这单子上面有很多编号……
哎，范先生，不对啊，这发票怎么没
有税务局的章啊？”
好吧，我只能解释：“在境外，

我就是没见过带税务章的发票
啊！”?先生答应与行内有关部门
“尽量沟通”，把我缺章子的发票给
他们看看再说。
就在我深感委屈无助，准备向

银监部门投诉之际，?先生的电话
终于来了，答应帮我恢复额度如初。
一番折腾，电话打了不少，唾沫飞了
无数。只是，如今再刷交行卡，心里
总是浮起一片阴影……

范白泉

!本栏目致力于推广各类$接地

气%的理财小知识!观点仅属作者

个人& "

! ! ! !众所周知，“不要把鸡蛋放
在一个篮子里”，具体该如何操
作？为了满足中高端客户群体资
产管理、财富管理等多样化的理
财需求，上海农商银行在全市范
围内开设了 )家财富管理中心
和 )A家贵宾理财中心，各中心
配备专业的理财经理，实现一对
一的个性化专享服务和增值服
务，为客户提供专业的理财规划
建议，构建合理的投资组合，配
置专属的理财产品，实现高净值
客户财富的保值、增值。

稳健型投资者在流动性充
裕的情况下，不仅要配置短期理
财产品，还应该考虑期限偏长的
理财产品，如一年期、三年期或
更长的产品，以锁定相对高位的
收益，实现投资收益最大化。上
海农商银行近期发行的养老理
财产品、安邦长寿稳赢两全保险
等，均属于这种类型。养老型理财
产品是上海农商行推出的特色
理财产品，>万起售，每周一款，
期限涵盖一年期和两年期，月月
派息，理财收益高于同期常规理
财产品收益，是稳健型投资者作
为中长期产品配置的首选产品。
此外，受沪港通及优先股等

多个政策利好的影响，大盘指数

回升，投资者的信心也在不断恢
复和提升。上海农商银行财富中
心建议，趁着蓝筹行情的东风，
客户可以顺势而为，适当配置大
盘蓝筹基金，争取博取较高收
益。同时，随着金融改革的红利，
以证券和保险为代表，价值被低
估的非银金融行业也将被长期
看好，建议客户可以根据资金安
排和风险偏好配置此类股票型
基金。
从保障的角度来看，客户在

做理财规划时应根据自己的年
龄和特定保障需求，并结合个人
与家庭的实际情况统一安排。对
于“上有老，下有小”的家庭支柱
成员来说，应该全方位考虑子女
教育、健康、养老等问题，为自己
购置寿险、意外险及重疾险和年
金保险。对于年轻一族来说，即
使收入有限，也应做好医疗保障
和意外保障，更适合选择消费型
的健康险，以较少支出获得最大
的保障额度。
总而言之，在产品期限和投

资品种上，尽量避免单一，多元
组合才能更好实现个人财富的
保值、增值。 尚侬

! ! ! !高端医疗福利保险成中小企业
的另一片“金融蓝海”。$月 7&日，
平安健康险与全球福利经纪领域知
名的美世达信员工福利在上海联合
发布了面向中小企业员工的高端医
疗福利解决方案。这是国内健康险
公司首次为中小企业量身定做高端
医疗保障方案。
据介绍，这一解决方案，对主要

面向跨国公司或本土大企业的保障
计划进行了内容创新，最少 >个成
员即可投保，可承担进口药和自费
药品费用。投保企业员工不仅可在
社保医院普通病区就医，还可选择
特需门诊以及外资或私立医院就
医，并可享受预约就诊、绿色通道以
及包括直升机医疗转运在内的紧急
救援服务。
调研显示，高端医疗福利在中

国企业“有效保留员工”这一指标的
福利排序中位列第二，领先住房、交
通及教育资助等福利措施，但目前
在企业管理人员当中的普及度只有
7B。近期一个明显的趋势是，互联
网、金融投资、企业咨询等高增长行
业的中小企业开始加入高端医疗保
障的市场。 谈璎

! ! ! !由全球权威市场研究机构尼尔
森发布的《7A=)年度亚太地区收单
机构排名表》日前揭晓，银联商务以
全卡种交易金额 &&*!C6 亿美元问
鼎榜首，占全亚太地区收单机构交
易总金额的 >=B，成为国内唯一一
家连续两年跻身该榜单且均名列前
茅的收单机构。
该榜单以全卡种交易金额为主

要依据，对 7DEF年度全亚太地区前
十位收单机构进行排名，日本 GH.、
韩国 .H 卡和澳大利亚 H/II/J!

KL,MNO银行分别以 =6>PC>亿美元、
=PAQC6 亿美元和 =AARC& 亿美元的
成绩，位列第二、三、四名，和银联商
务一起成为榜单上仅有的 9家迈入
千亿美元级别的收单机构。
据悉，目前银联商务实体服务

网络已覆盖全国 66&个地级以上城
市，服务商户数量超过 6AA万，维护
终端数量已突破 9AA万台。汤伟

! 日前，招行员工巧拦截，帮助家
住汉口路，今年 $=岁的王老太保住
了 6A万元养老钱。
当天，王老太刚刚领好退休金，

就有一位自称某咨询公司的陌生男
子上前攀谈，称买 6A万元“富硒理
财产品”，可获公司 =>万股股份，定
期分红。
王老太动了心，当即来到招商

银行上海某支行要求汇款 6A万元
到武汉。招行柜员小孙敏锐发现，系
统自动弹出的收款方账户所在地为
福建，怀疑老人遭遇诈骗。苦苦劝说
无果后，小孙以汇款地址不详为由，
将王老太劝走。下午，王老太再次前
来要求办理。储蓄主管和柜员小孙
再次劝阻老人不要轻信，但王老太
执意要求尽快办理。招行工作人员
边安抚，边致电周边派出所。
最终，经闻讯赶来的民警和招

行网点负责人轮番做工作，劝说了
=个多小时，才使老人明白这是一
场骗局。王老太由此也上了一课：
“骗子太多，看来以后我还真得长个
心眼！” 安乐

最新亚太地区
收单机构排名揭晓

中小企医疗福利险
成下一片开拓蓝海

招行员工巧拦截
八旬老太保住养老钱

恢复额度要看税务章


