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美航班接连出现座位!空间战"

加座创收致座位间距缩小 乘客调座椅角度易闹纠纷

! ! ! !美国航班 !天内发生 "次因座
位“空间战”迫使飞机备降的事件，
面对狭小的座位空间，乘客已经越
来越无法享受愉快的航空之旅。

备降事件频频发生
!月 "#日晚上，美国达美航空

公司 $"%&次航班从纽约飞往佛罗
里达州西棕榈滩，中途因座椅争执
备降佛州北部的杰克逊维尔。

"$ 岁的佛罗里达州无业居民
法恩趴在前座椅背的折叠餐桌上睡
觉时，前座女乘客突然将座椅靠背

放倒。法恩称头部被撞，继而谩骂。
空乘无法让法恩平静，机长不得不
决定备降。警察将法恩带下飞机，飞
机继续前往目的地。

!月 $%日，美国航空公司一架
从迈阿密飞往巴黎的飞机中途备降
波士顿。原因是 '(岁的法国乘客亚
历山大不满前座调节座椅，将怒火
转移到前来安抚他的男空乘身上，
引发肢体冲突。亚历山大在波士顿
被逐下飞机。当地检方称，亚历山大
将面临最长 '个月的管教和 )&&美
元罚款。

!月 $*日，美国联合航空公司
(*'$ 次航班从特拉华州纽瓦克起
飞，原定于飞抵科罗拉多州丹佛，后
来备降芝加哥，“丢下”两名因调节
座椅发生争执的乘客。

备降他处成本很高
美国国际空运协会认为，乘客

“滋事”正在“升级”。过去 "年，平均
每 ("+&架次航班就发生一次闹事。

美国空中乘务员工会联合会主
席纳尔逊说，座位越来越挤将导致
冲突越来越多。业内分析人士罗伯

特·曼说，如果航班备降别处，航空公
司每小时将损失 '&&&美元，还要向
备降机场缴纳着陆费，对乘客也非
常不便。美国斯皮里特航空公司首
席执行官巴尔丹扎说，航空公司座
位设计成可放倒，乘客就应享有这一
权利。美国只有斯皮里特和“忠实”两
家航空公司的飞机座椅不能调节。

航空之旅难享舒适
如今的航空体验不容乐观。乘

客排长队安检、争抢登机安置行李，
然后面对狭小的座椅。

美国飞机上的座椅间距通常为
%'厘米至 !,厘米。为提高利润，航
空公司暗中加座不时发生。比如，美
国太平洋西南航空公司和联合航空
公司为了在某些飞机上增加 '个座
位，将每排座椅间距缩小近 "厘米，
乘客伸腿空间缩水，有时胳膊肘也
“无处安放”。

根据美国运输统计局的数据，
今年美国国内航班 !*-座位售出，
#+年前是 %*-。这意味着空座越来
越少，乘客能舒展的空间也越来越
小。 安晓萌 !新华社供本报稿"

孩子不“触屏”情商能提高
使用电子产品降低读懂别人情绪能力

! ! ! !新华社今晨电 电视、手机、各
种 ./0、电脑……孩子对这些电子
产品百看不厌。虽然这些产品在开
发智力方面确有帮助，但弊端更多。
美国一项新研究就指出，过多面对
屏幕，缺少面对面的互动，会降低孩
子读懂别人情绪的能力，不利于情
商培养。
加州大学洛杉矶分校的科学家

选取了 ,&)名六年级的小学生为研
究对象，这些学生每日平均要看 *

个半小时的屏幕。随后，研究人员让
其中一半的孩子参加 )天的自然和

科学夏令营，期间不接触电子产品，
其余孩子生活学习照常。科学家不
断让孩子们看人生气、高兴、悲伤、
惊恐等表情的图画，并让他们确认
其中的情绪。孩子们还被要求观看
短剧视频，并描述演员们试图表达
的情绪。
结果发现，孩子在 )天不“触

屏”后，答错问题的数量平均从 ,*

题降为 12*题。此外，孩子的答题正
确率从 $'-提高到 ",-，而不参加
夏令营的孩子答题正确率 )天内没
变化。

警犬殉职
棺盖国旗

! ! ! !新华社今晨电 美联社报道，美
国俄克拉何马市警署日前为一只殉
职的警犬举行了隆重的葬礼。这只
三岁大、名为 341 356的德国牧羊
犬上月底在一场追捕中被歹徒刺
伤，第二天因医治无效死亡。
警方根据殉职警员规格，于日

前为它举行隆重葬礼，341 356的
棺木上盖上了国旗。除有其他警犬
到场致意，' 名警员身着制服为它
扶灵，还有上千名小镇居民到场送
别。警官纳尔逊说：“（我们与警犬）
之间的联系是如此紧密，它们已经
成为了四条腿的警察。”! 斯塔克警官俯身跟搭档 !"# !$%亲吻告别 图 !"


