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! ! ! !“买菜难、出行难、购物难……生活真的
不方便！”这是许多从市区搬到城郊结合部嘉
定区江桥镇居民的切身感受。党的群众路线
教育实践活动开展以来，江桥镇党委、政府转
变工作作风，通过“千名党员访万家”等活动，
深入社区倾听群众诉求，运用市场化模式和
高科技手段，仅花几个月，就建起了全市第一
个智慧社区生活服务中心———“微家园”，居
民走到小区门口的“微家园”，就能够享受买
菜、看电影、取退休工资、电子化智能快递代
收等涉及“最后一公里”的 !"项民生服务。
明天，经过一个月试运营的“微家园”将正

式开张，辐射周边 #个小区，$%"万户居民。“全
镇将建立 &个‘微家园’，根据不同社区的不同
需求，提供不同的服务内容，对所有社区实现
全覆盖，满足居民的需求。”江桥镇副镇长姚轶
力昨天向记者展示了“微家园”的建设蓝图。
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网上买菜省时省力
家住海上民豪苑小区的李晓凤阿姨，从

市区搬来江桥镇居住时，一家人对环境都很
满意，不方便的是，由于小区周边没有菜场，
买菜要跑到 "公里以外的地方，骑自行车，单
趟就要花 !'分钟。她几次三番向居委会、镇
里头反映，得到的回复总是一句话：“现在人
气还不足，菜场经营有困难，等等吧。”

这一等就是 !年。但自从上个月“微家
园”试运营后，李阿姨的“买菜模式”完全“颠

覆”了：只需在家里拿出手机，扫描二维码，点
击“买菜”，各种各样的新鲜蔬菜照片以及价格
就会一一呈现在眼前，李阿姨“下单”后，等经
营者把蔬菜送到，再步行 $((多米至小区门口
的“微中心”，就可以“拿货”了。蔬菜食品新鲜
直供，减少了中间环节，成本自然降了下来。
“用这个办法买菜，不仅省时省力，菜价还便宜
了约 $()，很合算。”李阿姨告诉记者，镇里这
么快就解决了老百姓的困难，真是没想到。”
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社区影院老少皆宜
冯燕是一家合资企业的白领，业余时间

喜欢看电影，但距离她家最近的电影院，也要
半个小时才能到达。而且电影票贵的要 $''

元，便宜的也要 *(元。
现在小区门口的“微家园”里，专门设置

了一个拥有 *(个座位的“社区影院”，放的电
影既有最新大片，也有老人小孩喜欢看的片
子。“我已经来看过两次了，方便又实惠，看一
场电影只要 $"元。”冯燕对“社区影院”赞不
绝口。她说，“社区影院”每天下午还开“老人
专场”，免费为老人放电影，很受欢迎。

为了丰富居民的文化体育生活，“微家
园”里还提供舞蹈班、音乐班、戏曲班、瑜伽
班、书画社、图书社、早教服务、暑托活动等服
务内容。
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金融服务方便实用
曹志勇老人退休在家，每个月都要去银

行领取退休金。
“我家距离银行有六七公里的路，开助动

车去，要十几分钟，到了银行还要排很长的
队，取一次钱往往要花数小时。”曹志勇叹完
苦经，却露出了笑容，“‘微家园’里有了农商
银行的 +,-机后，我从小区走几分钟就到取
款机前面了，也不用排队，就能取上钱，太方
便了。”

根据居民对金融服务的需求，“微家
园”还设立了金融课堂、理财讲座、保险服
务等，许多老人在微家园里学会了如何识
别假币、如何使用网银等生活知识。
“微家园”还为居民提供了电子化智能

快递代收业务，居民只要对储物箱输入密
码，就能取到快递件。

江桥镇镇长汪洁介绍：“群众生活有难
处，政府就要尽快回应解决。我们坚持从老百
姓的实际需求出发，创新机制，探索通过整合
政府、社会和市场的资源，构建新的市场化服
务体系的新路子，从而形成社区服务的崭新
格局。

和过去社区提供的传统服务内容相比，
“微家园”整合了政府、市场、社会三者的资
源，特别是依托互联网，极大地丰富了社区的
服务内容，把“.!.”!线上和线下相结合"的
市场化服务，作为解决“最后一公里”民生问
题的一次积极探索，目前已经初见成效。
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江桥镇深入社区倾听群众诉求用智慧解决居民生活难题
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