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医界 /

! ! ! ! !"#$年 $月 %日，被誉为“国内体检第一
股”的爱康国宾健康体检管理集团走到了同
类企业之前，赴美登陆纳斯达克，股票代码为
“&'()”。这一举动为国内健检业打入了一剂
强心针，使得同行也纷纷跃跃欲试。引领国内
健康体检行业十多年，坐在高处是什么感觉？
“看似我们目前已经到达一定的巅峰状态，但
是我相信，巅峰之下必然隐藏了一些风险。接
下来，我们需要做的就是‘进化’：进化体检环
境和医疗设备，进化企业人文理念……”

泛爱众 而亲仁
出自《弟子规》，意为要关爱大众健康、民

生，亲近有仁德之人。
面对健检市场的大蛋糕，越来越多的体

检中心如雨后春笋般涌现，“从体检专业的角
度来说，我们的使命就是发挥健康体检真正的
作用，让它更有意义。首先做的是进行综合性
的进化，上半年我们对上海的旗舰院做了全面
装修，更新了医疗设备，环境也令人耳目一新；
其次，人文理念、队伍建设、技术力量同样在不
断地进化中。一家企业发展到了一定的阶段，
必须认真思考如何生存如何再发展，这不仅是
为了自身的利益，也是为了客户的利益。”从周
雅芳的一番见解中不难看出，她所要求的企业
发展并不是一味地求速度，而是既要有高度也
要有深度，在专业上做到深度，在客户服务上
做到高度。

目前，国内有两大健康体检业态：传统公
立医院和专业体检机构。公立医院的主业是
临床疾病医学，对未病倾注的力量有限，但是
体检机构是专职做未病的，所以专业体检中
心的出现，对国人来说是一桩好事，既补充了
未病市场的不足，又为人们的健康管理做了

导向。“但是这个市场发展得太快，很多人都
想分得一杯羹，事实上医疗人员的资源是有
限的，这与大环境下的人才结构有关，一旦人
才储备缺乏，势必会影响质量与水平。因此，
我们一直坚持做自己，我希望发展得稳妥些，
做得深入、踏实一点，保证应有的质量，那些
形式上的体检不如不做。国外有一项统计，如
果在预防疾病上花一块钱，就可以省去 *+块
的治疗费和疾病晚期所需的 *""块，那我们
何乐而不为呢？”周雅芳说道。

凡出言 信为先
出自《弟子规》，意为开口说话，诚信为

先，答应他人的事情，一定要遵守承诺。
诚信，是爱康国宾成立十多年来一直奉

守的信念。对于健康管理，爱康国宾充分发
挥了结合医疗资源和健检专业的优势，为
客人设计了一套“风险预测—病因分析—
体质评估—健康指导—慢病干预—养生调
理”的健康预警和保健预案模式，推出了体
检中发现危、急、重病隐患，!$ 小时内告知
客人，并与众多三甲医院建立绿色通道，确
保在检前、检中、检后全程关怀客人。同时，
每天下午有多位专家坐堂为体检客人免费
解读报告。这一系列的举措印证了爱康国
宾扎实的“内功”、把关质量的决心和诚信

为先的信念。
“我喜欢做第一，虽然挑战很大，但社会

厚爱第一名，第一也就意味着对社会的贡献
更大。我们这个行业所掌握的国民健康数据
是非常丰富的，光是爱康国宾集团，全国 $,

家体检中心去年 !-"万体检人次，它是了解
全民体质状态的有效大数据，让人们的生命
延长，变得更有质量，也为政府提供了相当的
参考数据。”对爱康国宾来说，下一个目标就
是提倡健康维护的理念，现在，即时的健康不
代表永远健康，要让客人对自身健康有全面
而深入的了解，真正认识当下的身体状况；提
倡进行近期、中期、远期的体检，把握健康状
况、未病状况、未来发病的趋势等情况，尽量
能提前做到规避风险，推迟未病的延伸。“这
就像一辆轿车，维护的功夫下得多大，使用寿
命就会有多长，不保养的话，车子自然寿命不
长。我们正尝试当前在国外比较流行的全息
检查和治疗法，能检查出不同程度的潜在健
康问题，并作出适当的预防建议，是预防医学
的一大发展。一方面，我们一手抓世界先进的
检查手段，另一方面，我们一手寻找民间的方
法，来佐证客人的身体状况。”周雅芳的脑子
里永远有创新的想法。

有余力 则学文
出自《弟子规》，意为有多余的时间精力，

就应该好好地学习六艺等其他有益的学问。
创业容易守业难，爱康国宾成立近 *.年

来，约 %,/的员工依然活跃在自己的岗位上，
如此之低的员工流动率令人惊讶不已。周雅
芳要求每位员工都要背诵《弟子规》，了解其
内涵，“老祖宗留下来的精华不能遗忘，爱康
国宾人的信仰就是祖先留下来的文化财产。
文化需要传承、需要沉淀。去习性、化禀性、圆
满人性，先做好人，再做久事业。正因为有这
样一群与我志同道合的同事，我们才可以走
到今天，将来的路才能踏实地走下去。”

坚持自我、脚踏实地、创新与传统并存，
爱康国宾运用自身的资源优势、服务优势和
管理优势已在健康体检领域中实现了自我价
值，在当今繁复的医疗保健市场，能保有这样
一份灵魂品质是周雅芳创建爱康国宾的最初
动力和宗旨。

周雅芳院长谈健康体检和健康管理———

“我们的发展要深入而踏实” ! 张筱琳

! ! ! !去年!上海市社会医
疗机构协会评选出首届
"十佳优秀管理者#!爱康
国宾集团资深副总裁$上
海国宾医疗中心的院长
周雅芳是唯一一位获选
的体检机构管理者% &治
未病#是中医学的核心理
念! 它与国家提出的从
&治疗疾病# 向 &预防疾
病#重点转变的战略不谋
而合%而预防医学产业得
到了怎样的发展'爱康国
宾作为健康体检业的龙
头!它的成长历程和所遇
到的阻碍又有哪些' 今
天!我们就和它的创始人
周雅芳院长聊一聊健检
行业的现状以及爱康国
宾的未来%

! ! ! !重视每年一次体检的有识之士越
来越多，但是如何能够选择合适自己的
体检项目呢？以下几个方面或许可以助
您了解概况。

体检项目要具备!三性"

基础性#不管是谁参加体检，基础
项目必不可少，一般包括：身高、体重、
血压、脉搏；妇科常规项目：血常规；尿
常规；肝功能、肾功能、血脂、空腹血糖、
心电图项目等。

针对性#老年人，工作压力大的中、
青年人，有各种慢性疾患的人，有家族
史的人，特殊行业的人应在医生指导下
有针对性地增加检查项目。

前瞻性#目前亚健康人群，据世界
卫生组织统计已达人口的 -./，这类

人群经常自感不适，容易疲劳，生理、心
理压力大，潜在的发病几率很大。建议
在医生指导下可参加全部或部分亚健
康检查项目。

参加体检要注意!四看"

看环境#体检环境至关重要，本来
就是健康人查身体，如果与病人同在一
家医院又共用同一设备进行检查，难免
交叉感染，这是体检大忌。建议体检应
去专业体检中心。
看质量# 体验是为了查出尚处于萌

芽阶段的毛病，所以专职体检医生资质
越高，设备越好，采用技术越先进，查得
就更清楚，检出率就更高。

看服务#没有完善的检前、检中、检
后服务体系，不是一个合格的专业体检

中心。
看价格#由于各

家体检医院的环境
设备、技术、服务、医
师资质的不同，价格
会有所不同，参加体
检者宜“货比三家”，
避免误入价格虚高、
检查质量及服务标
准不达标的体检中
心，或虽然价廉，质
量服务都不合格的
体检中心。

"

!国宾体检创始人!爱康国

宾集团资深副总裁! 上海国

宾医疗中心院长周雅芳女士

! ! ! !问!没有任何不舒服$就不需要做健康检查%

答!没有不舒服并不代表一切健康。在无自觉
症状、外观上也看不出病状的阶段，本着定期的健
康检查，可及早筛检出潜在的致病因子或功能异
常情形，达到早期发现、早期治疗的效果。

问!身体不舒服时$正是做检查的最佳时机%

答!身体不适时应尽速就医治疗。健康检查的
目的，是希望在疾病尚未有明显症状前，及早检查
出致病因子并加以治疗，当已处于疾病的急性发
作期，应先治疗，待疾病稳定后再做健康检查，如
此才不会本末倒置。

问!这次检查一切正常$以后就可以不必再检

查了%

答!身体状况随时都在改变，必须长期注意和
维护。检查结果正常，表示检查数值均落在（一般
人参考值）的范围，可能体内确实尚无潜在疾病，也
可能已有疾病，但因变化尚很轻微以致检测不出
来。况且人体的健康会随着时间、年龄、生活习惯及
工作压力而改变，所以仍需每年定期做健康检查，
以利自我身体评估，及早发现问题、及早改善。

问!不必告诉医生太多病史$才能考考医生到

底准不准%

答!存心考医生反而自误健康。个人的过去病
史对医生而言非常珍贵，医生可由目前检查结果，
配合过去病史来诊断疾病，如用考医生的心态来
接受检查，容易误导医生做出错误判断，为了自己
的健康，千万不可有此心态。

问!抽血检查可以筛检所有癌症%

答!以今日科技的进展，抽血检查仍然只能筛
检少数癌症，并无法筛检所有癌症。如果有人说，
抽血可以筛检各种癌症，这绝对是错误的观念，因
为不同的癌症有不同的筛检方法，完整的癌症筛是

多种方法的组合，而非只靠某一种检查即可达成。
问!尿液混浊&有泡泡$尿液检查是否会出现

异常%

答!尿液有泡泡与尿液检查的结果之间，并无
绝对关系，尿液有无泡泡，不会影响尿液检查的异
常或正常。

问!采集尿液时$随便怎么留取都可以%

答!采集尿液应取中段尿液，才能得到正确的
检验结果。取中段尿液的目的，是避免前段尿液受
尿道前端及女性会阴部异物影响，以确保检验结
果的正确性。此外，女性最好于月经结束三天以
后，再做尿液检查比较好。

问!检查前必须中断服药$否则检验结果会受

影响%

答!慢性病患者在接受健康检查前，仍应继续
服用药物，不要中断，其检验数据可作为医生的用
药参考。

问!阴道式妇科超音波检查$其结果绝对比腹

部式妇科超音波正确%

答!两种方式的检查结果，差异并不大。腹部
式妇科超音波检查，在检查前需喝下大量的水（约
*""" 00），才能使膀胱胀满以方便扫描。阴道式妇
科超音波则不用胀膀胱，直接用超音波探头由阴道
进入扫描即可。一般而言，阴道式检查通常是在受
检者无法胀膀胱的情况下使用，如老年人、膀胱无
力、有尿失禁者等，但两种检查方式的检查结果差
异不大，所以可由受检者自由选择或由医生决定。
问!检验数据高于或低于参考值$就是不正常%

答!当检验数据高于或低于参考值时，可能只
是一个警讯。受检者应认清异常数据的真正意义，
并遵从医生建议改善日常生活习惯，以减少致病危
险因子，或是至医院做进一步的确定诊断和治疗。

体检答疑十问 健康助手

如何合理选择体检项目？


