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设计
改变世界

主持人的话

! !

! ! ! !创意产业正在成为全球性的热

点话题! 它与每个人的生活息息相

关! 对城市的未来发展带来深远影

响" !"#$ 上海设计之都活动周期

间!一场以#设计 %世界城市创新发

展$为主题的论坛!吸引了无数观众%

设计的外延有多大&创意产业到底能

够给世界带来什么&它又是怎样和我

们的生活发生关系&听听来自各国的

专家们怎么说%

!主持人"

朱 凌

!嘉 宾"

布兰登!日安

国际工业设计协会主席

澳大利亚好设计首席执行官

罗伯特!哥劳格维斯奇

国际平面设计协会联合会副主席

卡洛琳娜!昆塔娜

联合国贸易发展署创意经济部主任

新闻背景>>>

! ! ! ! !"#$ 上海设计之都活动周

#%月 &日开幕"#% 月 #% 日'(! 日的公

众开放日内" 共接待了三万人次的观

众# 整个展馆以$设计引领!融合发展%

为主题"紧密结合新产业&新业态&新技

术和新模式的发展理念"打造了一个浓

缩版的$设计城中城%"为众多来宾呈现

一场集科技与创新的全新盛宴#

! ! ! !主持人# 很多人对设计的理解只停

留在给产品一个好看的外观#事实上"设

计可以带来的并不仅仅是这些" 对于一

家企业而言"如在设计上有所投入"能够

获得怎样的价值)

布兰登$日安#现在有很多的证据显
示，设计是值得的。我们有一个研究是英
国设计理事会做的，它用量化的方式反
映出设计的价值———如果你在设计方面
投入一英镑的话，那么产出是 !"#$ 英镑
的净收入，净周转是 $% 镑，这方面研究
不仅在英国，也在美国，通过管理设计学
院进行。他们的研究是从对比不同公司
的战略来切入的，研究发现，在设计方面
进行投资的公司的股价，要比在设计上
没有投资的公司高很多，这就是非常令
人信服的。

我们已经进入到了一个创意的时
代，我们可以看到整个创意产业在过去
六七十年间如何改变人们的生
活。我们正在充分利用设计改变
我们的生活。我们有很
多传统的设计，还有
产品的设计，包括带
有一些工业产品
的设计，在此之
后，有了新的发
展，我们开始设
计更好的产品，
更好的服务，更
好的体验。服务
的设计是一个非
常好的例子，我
们可以看到现在
发展非常快，在很
多发展中国家的服
务行业，已经占到
&'( 的 )%* +

,%*。这充分说明
设计对经济发展做
出了很大贡献。

有设计和没设计是
不一样的!

! ! ! !主持人#普通人更关心的是自己的生

活# 设计如何为我们生活中遇到的难题带

来解决方案'

布兰登$日安#比如，如何应对气候变
化，如何给人们提供清洁的饮用水，如何为
人们提供可负担的医疗，以及应对人口老
龄化等问题，设计都可以发挥很重要的作
用，来提供解决方案。

我可以举一些例子。能源短缺是全世界
都面临的问题。我们过度依赖能源，过度依
赖石化能源，如果我们采用一些创新设计的
话，也许这些问题就可以得到解决。澳大利
亚的公司发明了一种太阳能屋顶，这是三合
一的太阳塔，它利用太阳能技术，还产生热
水。你可以在普通的塔上面安装这样的系
统，成本非常的低。它的成本和普通的屋顶
相似，在市场上卖得非常好，所以我们可以
充分利用这样的体系，更好地利用太阳能
来解决能源的问题。

海洋污染的问题，困扰着许多国家。
一个关于海洋的例子是来自一家制造地毯
的公司，他们利用海洋中废弃的鱼网解决
了一些问题。有一些捕鱼的人把废弃的鱼
网遗留在海洋底，这个公司设计了一个体
系，利用这些废弃的鱼网———它们是高强
度的尼龙，这些尼龙是很多商业地毯的原

料。所以，这家公司将废弃物变成一
个商业的产品，变废为宝，对

环境也有非常大
的好处。

主持人#许多行业都会有自己的权威奖

项"来鼓励从业者做得更好#澳大利亚$好设

计%奖鼓励的是怎样的设计师及产品'

布兰登$日安#我们机构的奖项鼓励大
家设计非常聪明的产品，解决世界的问题。
这里举一些我们这个奖项获奖的例子。

我经常提到的一个工业设计是垃圾填
埋厂设计，它是由很多产品项目所组成的。
在生活中，消费者们总是希望购买新一代
的产品，最后会产生大量的垃圾。在肯尼亚
的内罗毕有世界最大的垃圾填埋场，我亲
自去过那个地方，看到很多人都生活在这
个垃圾填埋场，有很多小孩子每天生活在
垃圾堆上，他们用垃圾建起一些房屋，让我
有很大的感触。有一个来自英国的建筑师，
生活在那里，他觉得一定要采取一些措施。
于是，就设计了一个很大的熔炉来燃烧垃
圾。因为有很高的温度，所以可以去除垃
圾，净化水质。这里用到的都是非常基础的
技术，没有高科技。同时，设计师还设计了
相关的经济模型，人们可以把垃圾带来这
里，交换一些清洁的水，这位设计师把这个
模式充分运用到世界各个不同地区的垃圾
填埋场。这个例子充分说明如何通过一些
好的设计来解决世界上实实在在的问题。

我们再看另一个获奖的产品———针
筒。针筒是一个应用广泛的行业，每年生
产针筒的数量达到 -.% 亿。但是，非常遗
憾的是，因为使用了一些不洁的针筒，或
者重复使用一些污染的针筒，导致很多人
的死亡。清洁的针筒，最大的挑战是成本
高，所以对于某些发展中国家，可能无法
负担这么高的一笔费用。

在这里有一个新的产品，它充分利用
一些创新的想法，并且采用了一些非常好
的设计———让针筒变颜色。想到这个主意
的人，首先参考了一些设计和包装，很多时
候把包装打开，在接触工具之后颜色会发
生变化，他们就想到，如果把同样的材料用
在针筒上，从设计和制造的成本而言，就只
需要用一些传统的塑模的流程，而且还是
一些传统的材质。更重要的是，有了这个新
的设计，一旦颜色发生变化，就无法逆转。
使用过的针筒就无法再被拿来用。这个例
子充分说明创新将如何改变我们生活，我
们只需要注意观察生活中的细节，把好的
想法运用到设计当中。

! ! ! !主持人#你们还有一个项目"是评选$创意之都%"

怎样的城市才符合创意之都的标准'

布兰登$日安#$%#! 年获得创意之都称号的是开
普敦，要被选为全球创意之都的标准是，这个城市要能
够充分显示他们利用设计改变这个城市。这个改变不
仅在环境方面，而且在经济方面。为什么叫创意之都
呢？到 $%#. 年，全球 ,%*的人口会住在城市当中，城
市占到全球 &'( 的 !%*，而且 ,%*的碳排放来自城市
当中。如果可以用设计作为一个机遇，使城市有一个重
新的改组，那么就达成了这个项目的初衷。我们希望让
世界各地的政府充分意识到，当他们在制定政策的时
候，他们在做的就是一个设计，而且可以通过设计使得
他们能够创造更好的政策和更好的政策成果。

甘地说过，“用一种温和的方式，我们可以再塑世
界！”

! ! ! !主持人#许多国家和地区都在发展创意产业"创意

产业可以给一个国家或者一座城市带来怎样的不同'

卡洛琳娜$昆塔娜# 每个国家每个城市都是不同
的，它们的发展阶段也是不同的，也有不同的创意资
源。我们看到，在整个创意产业的战略和计划方面，有
很大的多样性。虽然创意产业，通常是一些中小企业，
但它们还是可以发展成为非常有实力的经济聚合体，
来实现经济社会和可持续发展。我觉得非常重要一点
就是要强调联合国在这个问题上的一些观点：我们认
为，我们所做的研究，都是根据联合国的发展目标来开
展的，来创造更多的就业机会，创造更多的收入，以及
寻找到下一次、下一阶段发展的机会，我们已经看到是
在亚洲。我们有很多的经济增长机遇，对于创新服务和
创意产业的确创造了很多增长机遇。

事实上，在全球，创意服务所创造的价值达到
)/%% 亿美元，其中 ,%% 亿美元的设计产品进入了市
场，主要是一些工业设计产品、创意设计、时尚设计和
珠宝等等。在这些领域，对于整个经济增长产生了重要
影响。我们在不断地研究，也看到中国在创意产业方面
投资的一些进展，特别是上海意在打造成为创意城市。

我之前去过很多国家。我有一个体验，麦德林之前
是一个制造业城市，过去这个地方有很多社会的问题。
当时，这个城市的市长通过城市的再设计，来促进包容
式的增长。他们在市中心建了一座非常好的当代设计
的图书馆，这样一个图书馆是和在那边人的居住环境
截然不同的。我之所以关注到这样一个项目，是因为这
个图书馆改变了人们对于自我的感知。他们就可以获
得一个信息：“政府确实是关注他们的，关心他们的。”
除此之外，他们还提供一些过去没有的公共服务。比
如，包括一个免费的电影院，一些比较小的托儿所、幼
儿园。我是从这样一些新的城市设计和基础设施的设
计方面，得到了一个信息，就是政府对于当地人的关心
和关照。建造一栋非常漂亮的楼，同时在这个楼中提供
周到的公共服务，对于那里的人，有一种变革的作用。

! ! ! !主持人#在创意产业发展的过程中"设计师处于怎

样的位置'

罗伯特$哥劳格维斯奇#设计师在创意产业方面发
挥着独特的作用，他们是连接器，把这个行业的不同方
面连接在一起。创意城市并不是一定要有很多漂亮的高
楼大厦，或者是有很多派对，我觉得重要的是要有非常
好的环境，首先要让人们能够有自由思考、自由生活的
权利，事实上对于全球的设计师来说，很多时候都没有
获得金融上的支持、财政上的支持。另外设计师们还需
要文化环境。在一片文化沙漠中是无法进行创造和创意
的。我觉得上海是非常了不起的进行创意的地方，因为
上海有非常丰富悠久的文化，而且让人感到非常自由。
上海对于创意人士来说是非常好的城市。

设计帮助解决人类社会的大课题
"

政府制定政策时
就是在做设计#

创意产业
改变城市的面貌$

上海是适合创意人士
发展的城市%

结束语

专家们用理性的数据阐释创意设计带来的经济效

益" 消费者则更愿意用感性的体验来选择是否为创意

设计买单# 无论如何"你都不可否认"创意产业的发展

正在改变周遭的一切#我们享受它带来的高品质生活"

也在不知不觉中成为其中的一员#


