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! ! ! !国外四季度是零售业销售高
峰，是因为有圣诞节的原因。但我们
中国人过年不是在 !!月份的时候，
这完全是大家人造的购物狂欢。

其实，购物狂欢本身没有什么
不好，但如果是造成社会资源极大
浪费，商家有很多库存这种后果却
是有待商榷的。这是做电商这件事
对为商家和客户创造更多价值这
些年里慢慢体会的，如果不能给整
个生态真正创造价值的话，单纯的
促销是没有意义的。

我们一直在探索一件事：什么
样的交易是在现在这个时代需要
的。这种交易方式到底是什么，是
可以被这一代年轻人和这一代社
会的购物人群与时俱进可以接受
的。

我们想要做一个有温度的交
易，有温度的交易有几层含义。

第一，希望购物本身应该是自
然的过程，随时随地的过程，购物
路径分几类，比如：有的放矢搜索
一件东西，比如说买相对标准的商
品、要特别好的购物体验可能是去
京东商城，搜索带来的购物体验是
伴随着中心化入口诞生的，来自于
特别好的商品体验。除了特别标准
的商品，我们希望有各种各样的零
食可以吃、衣服可以买，我们希望
和店主是有交流的，这种交流可以
带来客户的留存，可以真真切切的

带来温度。移动时代，社交化的产
品解决了需要面对面交流的问题。
把温度带来，与此同时又知道货
源，整个社交化的工具，比如说微
信、""各种各样聊天工具。

我的一个朋友说过一个特别
有意思的事情# 他跑步一直要吃蛋
白粉，原来去京东上买、淘宝商买，
但是现在专门有卖蛋白粉的海外
购的商家也是微信的商户，也在拍
拍有店，他随时可以通过交流工具
微信上聊着，商家一边说吃蛋白粉
应该怎么吃，怎样对跑步的肌肉更
好，通过情感化的交流，一两个月
以后是不是这个吃完了再寄一个。
这种一边聊天一边购物的体验，可
能是以后在接下来的生活中更多
的场景中需要用到的。

我们称之为是随时随地购物，
也就是说比较学术的说法是去中
心化购物的方式。去中心化购物的
方式我们也在探索，我们发现第一
其中加了很多人情味，第二确实给
人们带来了方便，随时随地能够找
到这个商家，也知道东西从什么地
方出来的，售后的问题也容易找
到。

第二点，这样跟社交有关的生
态里到底给商家创造了怎样的价
值。如果说不能给整个商家生态创
造价值的话这件事我们也不要做
了，商家最大的问题除了广告流量

的问题，就是自己的老客户和粉丝
留存的问题，现在有了微店、有了
服务好的关注功能，商家可以通过
低成本的新客拉取来进行二次行
销，这样不用一次一次广告来洗。

现在通过广点通流量给商家
拉新，留存了以后对粉丝进行二次
营销，这几千几万个粉丝沉淀在服
务号中，通过有情感的交流不断把
值得信赖货品源源不断卖给这些
粉丝，这是新的生态，这个生态看
起来不是一个庞大的东西，但是慢
慢的会发现不知不觉中改变了消
费的习惯。

拍拍微店推出一个多月内测
了很久，国庆测了大半个月，正式
上线才一个多月的时间，群众的力
量和接受新事物的力量是非常大
的，数据是很可喜的。这说明大家
对于有温度的交易是接受的，对于
随时随地移动化的购物场景是接
受的。

不久前我们刚上线了一个新
产品拍便宜，比如说我发起一个团
购，我希望身边的三四个朋友去拼
团，价格足够低，会发现这个特别
好玩而且玩得很上瘾，社交给大家
带来的第一是信任，第二是社交的
推广力和影响力，当你找到一个用
户的时候，一个种子用户产生的连
带的社交的力量是巨大的。这些都
是社交的力量，我们认为社交购物

是一定会爆发的，而且用户体验也
是相对比较好的。

做了社交购物仍然不是中心
化的入口，我们希望通过社交购物
更好的给微店插上翅膀，所有的货
品是微店提供的，希望带来新客户
的同时，这些店家可以更好吸取粉
丝，通过粉丝的黏性把二次营销做
好。我们到现在为止认为这件事是
可行的，是一定可以做到的。

我在想“双十一”如果说今年
玩一点有新意的事情，不太想做传
统意义上的找很多商家去盘货、组
货、打折、玩流量，出销售、发券，第
二第三天物流很糟糕，不应该再玩
下去了，没新意也劳民伤财，很多
的商家过去的半年都为这一天在
做准备，这实际上是不需要的。有
了微店，每一个商家每一天都可以
做“双十一”，如果有五万的粉丝用
户沉淀在微店系统中当天就可以
爆发。

我们希望是购物是有温度的
过程、自然的过程、自发的行为，而
不是被强迫哪一天造一个人为的
节日。

社交化的购物到底最后爆发
到怎样的程度，社交化的购物给整
个生态带来怎样的改变，这是个特
别有意思的话题，希望在接下来的
半年、一年的时间里，不间断地跟
大家分享我们的发现。

拍拍网总裁蒉莺春：
我希望明年不再有!双十一"

! ! ! !去年“双十
一”我写了一篇文
章叫《二选一是一
条 通 往 奴 役 之
路》，也引发了业
界的一些讨论。

但这一年我
一直在思考，是不
是有一天可以把
人造节日的这件
事慢慢地弱化掉，
因为每年“双十
一”都造成了很多
社会资源的浪费，
用户的体验也很
不好。

!

! ! ! !乐透不止，精彩无限！
金秋时节，为回馈广大申城彩民对体育彩票超

级大乐透玩法的支持与厚爱，上海体彩中心再次推
出惠民活动。凡是在活动期间购买的未中奖“超级
大乐透”彩票均可参与抽奖，更有佳能 $%单反相
机、&'()*+$等超炫豪礼等您拿！
“乐透不止，精彩无限”活动共分 ,期，将于今天

至 !!月 -.日展开。活动期间，凡是购买“超级大乐
透”且未中奖的彩票均有机会参与抽奖，只要将指定
期数的超级大乐透未中奖彩票“-/位序列号 0 姓
名 0 联系电话”三项信息发送至上海体彩中心官
方微信订阅号（微信号!!"#$%&&'()），或登录上海体彩
网活动专题页面输入相关信息即可参与抽奖，每期
1/个中奖机会等着您。详情请见上海体彩网 2223

4(5)66+7839):3;*。

活动时间
-/!<年 !/月 -=日>!!月 -.日"本次活动共分

*期举行#

抽奖时间 数据上传截止时间 大乐透期数

!!月 "日 !!月#日 $"%&& '"!$( )"!$* )")$+

))月))日 ))月,日 $"%-& )")$, )").- )").)

))月)+日 ))月)(日$"%-- )").$ )").. )")."

))月$/日 ))月$.日$"%-- )")./ )").( )").*

奖项设置
每期抽奖活动共设 $个奖级，?/个名额，即：一

等奖 !名，奖佳能 $%单反相机一部；二等奖 .名，
各奖 &'()*+$ !$@一台；三等奖 $名，各奖 AB2C)*+

DE-<智能手环 F个；四等奖 F/名，各奖索尼 GHI>

H-=.J（头戴式 +,-）一个；五等奖 K/名，各奖大乐

透 ./$定投一份；六等奖 L/名，各奖即开型体育
彩票 -//元。

抽奖办法
F3 采取电脑抽奖的方式，在所有采集到的

“超级大乐透”体育彩票序列号中随机抽取；
-3 一张超级大乐透彩票序列号只有一次抽

奖机会，不得重复参与抽奖，对重复发送的数据只
保留最早发进的第一条信息。如彩民重复发送参
与抽奖的彩票序列号则视为无效；彩民发送中奖
票序列号，也视为无效；彩民发送非抽奖期超级大
乐透序列号亦无效；

.3 奖品所涉及的个人所得税由获奖者自理；
<3 本次抽奖活动全程由上海东方公证处

公证。

领奖办法
F3 凡中奖的彩民需持有效身份证件和抽中

的“超级大乐透”体育彩票在指定时间内到指定地
点（具体时间和地点由市体彩中心工作人员通知）
验票并领取奖品；

-3 领奖截止时间 -/F< 年 F- 月 F- 日 F$M//

整（周六$周日不兑奖），逾期未领视为自动放弃参
加此次活动。

.3 参加者须实名登记个人真实信息，并保证
信息真实可靠。

<3 中奖者领奖时请准备身份证明资料（身份
证%护照%台胞证等）；如因中奖者的身份证明与参
与抽奖时填写的身份资料不符又因自身原因而不
与主办方解释说明，没有领取到奖品，则视为自动
放弃，主办方不承担任何责任。 文董

超级大乐透未中奖票再抽奖
上海体彩今推四期活动超炫豪礼等您拿

大乐透奖池连续6期保持在9亿元高位


