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! ! ! !昨天，记者从有关部门获悉，!!
月 "日东海大道造成 #死 $"伤的
大巴翻车事故调查结果公布：大巴
驾驶员赵某在车辆行驶过程中捡手
机，突然遇到紧急情况时操作不当，
导致车辆侧翻。
日前，本报刊登“低头族驾驶

员”边开车边玩手机威胁交通安全
的稿件，稿件中关于全国人大代表
提出“低头族驾驶员盲驾应入刑”的
建议，引发读者热烈讨论，有人强烈
支持，也有人表示质疑，但有一点大
家一致同意：对于出租车、大巴、公
交车及货车等涉及公共安全的营运
车辆驾驶人，应当采取比交通法规
更进一步的严厉措施，约束其边开
车边使用手机的行为。

捡手机司机被刑拘
!!月 "日上午，赵某（男!!"

岁!上海人）驾驶隶属于上海巴士新
联谊旅游客运有限公司、牌号为“沪
%&""$'”大型客车，由上海南浦大
桥客运中心集散中心始发，计划运
送乘客经洋山岛沈家湾客运中心搭
乘班轮前往浙江省嵊泗县。
上午 !(时 )分，当赵某驾车沿

洋山岛东海大道最右侧机动车道由
西向东行驶至能源路西约 "((米处
时，俯身捡拾掉落的手机，其间车辆
向右偏离，碰擦道路右侧侧石后，赵
某向左急打方向，造成车辆失控侧
翻，#死 $"伤。

经调查，事故发生时，大客车存
在超速违法行为，且大客车驾驶员
及车上多数乘客在车辆行驶过程中
未系安全带。目前，上海港公安局已
对涉嫌交通肇事的驾驶人赵某采取
刑事拘留强制措施。

营运车司机需严管
虽然尚不知赵某的手机当时为

何掉落，但可以肯定的是，如果赵某
在行驶过程中把手机妥善放置在口
袋中，是不太可能掉落的。而把手机
放在车内容易拿起的地方，正是许
多“低头族司机”的习惯，因为去捡
掉落手机而引发交通事故的案例比
比皆是，只是这次代价尤为惨痛。
日前，本报刊发“低头族司机盲

驾”的稿件，在文中引用一位全国人
大代表“司机盲驾当入刑”的建议。
通过本报《新民法谭》微信公众号
（微信号 #$%&'"()），读者纷纷留言
发表看法，有人认为“盲驾”应当入
刑，有人则认为没有可操作性。
但是对于营运车辆驾驶员开车

使用手机的行为，网友一致谴责。网
友“*+*+”说，营运车辆驾驶员的驾
驶行为关乎许多人的生命，边开车
边用手机太不应该。相比私家车，营
运车辆驾驶员的行为可以通过摄像
头监控，取证更为容易，因此除交通
法规约束外，营运车辆行业也应该
出台更为严格的规定，约束驾驶员
开车使用手机的行为。

!低头肇事"缺乏严规
目前，营运车辆行业对于驾驶

员使用手机的行为，是否有相关规
定加以约束？记者采访了几位出租
车、公交车行业的管理人员。
公交车公司管理人员杨先生告

诉记者，公司规定司机开车打手机
属于严重违规，但对开车发短信、玩
手机的行为没有规定，一旦发现会
进行教育，但不会像打手机那样处
理严格。另一家出租车公司的管理
人员戴先生则表示，对此没有明确
规定，每个车队都有自己的一套管
理办法，特别是开车操作手机，在打
车软件盛行的当下已经无法禁止，
有种“法不责众”的感觉。
戴先生说，不仅是行业管理规

定，连交通法规对于“低头族司机”
的管理也是滞后的。交通法规只对
开车“拨打接听”移动电话的行为有
明确的处罚条例，但对发消息、刷微
博等智能手机的操作行为没有明文
规定。虽然交警可参照“拨打接听电
话”的相关规定对“低头族驾驶员”
作出处罚，但在操作中因为取证难、
执法难，几乎无人因此受罚。
戴先生表示，随着“低头族”肇事

频繁发生，社会上对约束“低头族驾
驶员”的呼声越来越多，营运车辆行
业已对这一现象引起重视，将会出
台更多有针对性和约束力的规定。

本报记者 李一能 潘高峰

东海大道翻车事故原因公布!驾驶员行驶过程中捡手机引惨祸

营运车辆司机开车用手机须严管

! ! ! !本报讯 （记者 张欣平 通讯
员 史一奇）市交通委昨天表示，争
取用两年时间，进一步强化出租汽
车企业的管理主体责任，进一步落
实出租汽车驾驶员的服务规范，努
力实现本市出租汽车服务质量的
明显提升。据介绍，一份针对本市
出租汽车行业服务质量的指导性
意见已形成框架，等进一步完善后
将于明年初颁布实施。

! 强化企业责任 强化出租
汽车企业的管理主体责任，将驾驶
员违法、乘客满意度、市民投诉等
市场实际情况作为重要考核依据，
突出监管重点、激发管理动力，切
实落实企业管理的主体责任。

! 加强日常管理 严格落实
车辆进出场检查制度，加强营运车
辆的日常管理。实行远程刷卡的企
业，车辆进场周期不得超过一周，
加强车辆动态和营运数据的监控，
及时掌握和处理驾驶员违规行为，
重点监管单班车异常营运状况。保
持车容车貌，达到“四无四净”（无
瘪塘"无脱漆"无污垢"无异味#座

套"内顶"脚垫"仪表板洁净）。
! 加大执法力度 针对市民

投诉、媒体报道的重点区域和重点

问题，开展专项整治，严厉打击“拒
载、绕道、多收费”等严重违规行
为。对单月违法率超过 $,的企
业，市交通执法总队、市运输管理
处实施上户监管，并责令相关企业
限期整改，所属车辆将作为次月市
场执法检查重点车辆。凡连续两个
月违法率超 $,的企业，依法实行
部分或全部车辆的停业整顿。

! 规范服务行为 加强出租
汽车驾驶员信用评价计分考核，严
格执行计分专项继续教育措施，将
强制培训 "次以上的驾驶员列入
“黑名单”，并把“黑名单”信息与机
场、火车站等大型候车场站对接，
驾驶员市场违规及信用评价情况
记入市个人征信系统，并作为出租
汽车企业招聘驾驶员的重要参考
依据。规范各类约车行为，严禁驾
驶员在车辆载客行驶途中使用拨
打手机、操作打车软件等存在较大
安全隐患的行为。

本市拟用两年时间治理出租车行业

的哥违规记入征信系统


