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线索一旦采用
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! ! ! ! 手机升 !" 套餐，却要经历曲
折的“三步曲”：先去银行解绑代缴
费业务，再去营业厅升级，最后再恢
复绑定业务。“升个 !"，要跑三次，
联通为啥那么烦？”读者王先生致电
本报诉说烦心事，昨天记者亲身体
验，发现联通的流程确实比移动、电
信繁琐。

读者王先生是手机联通用户#

他说，近日想将手机 $" 套餐升为
!"。在联系客服热线后，却被告知，
无论电话办理还是营业厅办理，一
律先要取消原本绑定银行卡的每月
代缴费业务，然后才可以办。“也就
是说，为升个 !"，先要去趟银行办
取消，再去联通升级，最后再去恢
复。移动和电信可都没那么麻烦。”
他说。

联通 $" 升 !"，真有那么麻
烦？昨天，记者来到控江路上的一家
联通营业厅，店内有不少人正在办
理业务。取号排了 %& 分钟之后，终
于被叫到号。业务员听说手机内有
绑定的银行卡代缴业务，便问：“是
银行办的还是营业厅办的？如果是
银行办的，要带好身份证、银行卡，
先去绑定的银行取消，再来营业厅

升级。”“那升级时，可以当场再恢复
代缴业务吗？”“不行，!" 套餐下月
生效，必须等生效 ' 天后，你才能再
来办理代缴。”

对此，联通客服热线表示，原
(" 套餐中的所有业务（比如手机邮
箱、炫铃服务等）会全部取消，升级
后再重新开通。但解绑在营业厅就
能办理，不必去银行。这与营业厅的

说法又有不同。“为啥这么麻烦？”
“目前联通的规定就是这样的。”客
服无奈表示。

升个 !"，每家运营商都那么麻
烦？记者又前往移动和电信的营业
厅，却得到截然不同的答案。在控江
路上的移动营业厅，业务员表示，手
机升 !" 当场就可办理，凭身份证
换一张 )*+ 卡就行，只需几分钟。

“所有原先绑定的服务都能自动带
到 !" 套餐中，不用人工解绑再恢
复，升 !" 和银行又没关系。”业务
员说。

而在打虎山路上的一家电信营
业厅，工作人员给出了相似的回答：

“所有业务都不用取消，只要带好身
份 证 来 换 卡 就 行 ，' 分 钟 就 能 办
好。”

本报记者 金旻矣

!"升#" 来回跑三趟
联通用户问$为啥介烦%

陌生物品莫名加入“我的购物车”
客户担心账户安全 淘宝否认后台添加

! ! ! !“双十一”脚步临近，淘宝网上
的购物氛围也日趋白热化。不过，最
近有不少用户发现，自己的购物车
里“从天而降”了许多不曾添加过的
物品，大多来自天猫店。市民张小
姐就遭遇了这件怪事，她表示“这
种强行加入购物车的行为令人气
愤，同时我也很担心自己的账户
安全。”

莫名多了几件物品
张小姐是一名淘宝购物达人，

这几天，她为“双十一”购物做准备，
把一些心仪的物品放入购物车，等
候商家的降价信息。然而，前天她却
发现自己的购物车中莫名其妙地多
了一些天猫店的男式夹克、手套等
物品。“有男士裤子、手套、衬衫、大
衣等好几样东西，但我确信我的账

号只有自己在用，登录记录也并没
有显示盗号风险。”张小姐说，一想
到自己的账号被“隐形人”潜入，她
就非常担心。

无独有偶，另一名淘宝用户王
小姐也遇到了类似的情况：“这几天
购物车里一直被强制添加陌生的商
品，换了几次密码还是这样，感觉很
不安全。”王小姐说，她随后联络了
淘宝网客服询问究竟是怎么一回
事。对方给她的回复是，“可能是技
术问题导致‘乱入’，我们已经派人
去进行了处理。”

淘宝客服称不知情
记者搜索微博发现，不断有用

户反映自己最近频频“中招”，还有
人在微博上建立了话题讨论。令人
不解的是，出现这一情况的用户不
约而同地表示，被添加的商品基本
都是天猫店，且全是男士夹克、手套
或皮鞋等。

下午，记者致电淘宝网的买家客
服热线，客服先是表示，用户的账户
可能被盗了。当记者表示，这些用户
的账户都没有安全问题时，客服又

称，“可能是自己不小心加入了购物
车吧。”不论记者如何解释，客服一口
咬定，这和他们的平台没有关系。

记者表示，有很多用户被添加
的都是同一店铺的同样商品，即便
修改密码后，此情况依然有发生，微
博上的淘宝客服也说过可能是“技
术原因”。对此，该电话客服人员说：

“那我们也不太清楚了。”

网友分析多种可能
其实，早在 ,&-& 年就曾有用户

投诉此事：一些淘宝用户发现自己

的收藏夹中莫名其妙多了许多商品
或店铺。而记者本人不久前也曾发
现，手机客户端的收藏夹内被加入
了 '& 多家店铺，且多为天猫店。

有精通网络技术的网友分析，有
的店铺和商品含有恶意代码，若用户
不小心点击，很可能会悄悄“潜”入
用户的账户，自动添加宝贝、篡改首
页甚至盗取账户余额。还有一种可
能是店铺安装了自动加购物车的

“流氓插件”，利用的就是淘宝网的
技术漏洞，希望淘宝网能引起重视。

本报记者 左妍 实习生 李诗曼


