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/金融天地
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!"!跑路潮提示风险
小白领曾经被 !"!公司奉为上宾，但是

时间一长，!"!公司们发现其鸡肋之处：大多
数小白领房贷、车贷、消费贷负债累累，并没
有多少钱可供投资；成天泡在互联网上，到处
比收益、比费率，哪家合算就往哪家跑，客户
维护成本很高；维权意识过强，对 !"!的服务
稍有不满就到处发帖曝光。

相比起来，“阿姐”们牢牢掌握了家庭财
权，才是真正的有钱人；上海人普遍有理财的
意识，中老年人接受新生事物的能力强，余额
宝、微信早就不是年轻人的专利，再加上高息
的刺激，上海阿姐接受 !"!不甘白领之后；上
海人都喜欢“轧闹猛”，上海阿姐们的小姐妹
众多，正适合 !"!做低成本口碑营销……所
以尽管在国外 !"!的投资人是纯线上运作，
但是在中国，线下的大妈却日益成为 !"!理
财的兵家必争之地，甚至有“得上海阿姐得
天下”之说。

据不完全统计，中国目前有超过 "###家
!"!平台，而从 "#$$年至今，出现问题的 !"!

平台超过 "$%家。随着 !"!行业竞争越来越
激烈，下半年监管出台临近，“大浪淘沙”的情
况即将发生。

对于大部分上海阿姐们来说，毕竟她们
没有专业的金融和投资知识。虽然平日里从
菜场到股市到“财”场无不表现得精明过人，
却往往经受不住高息、开户送礼等蝇头小利
的诱惑，一不留心会落入不法 !"!的陷阱。那
么如何找到“正规 !"!”呢？
据业内人士介绍，出问题的 !"!平台无

非是几个原因：一是恶意诈骗，卷款潜逃；二
是风控不力，违约率高企；三是经营不善，资
金链断裂，对应的是 !"!平台的道德风险、技
术风险和经营风险。上海阿姐们在投资 !"!

平台时，可以从以下几个方面进行甄别，以防
触雷。

看背景防道德风险
!"!从本质上来说也是金融。传统金融

业对从业人员的要求比较高，如银行、证券不
仅有资格准入，还会有从业人员职业背景调
查互助机制。!"!目前还无法做到自查。所以
上海阿姐们投资之前，首先要详细了解一下
!"!公司和创始人的背景。
一般来说，国资背景的 !"!如上海保必

贷、江苏开鑫贷、陕西金开贷、安徽的德众金
融等的“安全级别”较高，如保必贷是上海国
资直属投资机构上海科技投资公司投资的，
是上海国资探索国有&民营混合所有制的标
准性项目；其次是大型金融集团开设的 !"!，
如平安集团的陆金所，招商银行的“'(稳健融
资项目”；再次是上市公司、大型电商平台、大
型风投投资或成立的 !"!，如熊猫烟花设立
的银湖网，勤上光电增资的好又贷，浙报传
媒、大连控股、凯恩股份、中捷股份多家上市
公司联合发起的前海理想金融等，电商平台
系 !"!则有阿里旗下的招财宝、金银岛旗下
的金联储和小米投资的积木盒子；风投系
!"!则有红杉投资的拍拍贷、挚信和腾讯产
业共赢基金投的人人贷等。

如果 !"!没有以上三类股东的背书，创
始人的背景就很重要了。如果创始人或股东

有多年金融行业如银行、小贷、典当等的从业
经验，那么安全系数相对会高一些。

看团队防技术风险
风险控制是 !"! 的核心竞争力，对于

!"!公司来说，除了传统的风控技术外，互联
网技术的运用还能够提高 !"!的风控水平和
效率。因此，一个正规的、有一定规模的 !"!

公司，必定拥有一个强大的风控和 )*部门。
上海阿姐们在考察 !"!时，还要看一下

!"!的核心高管团队，如果有金融和 )*方面
的牛人及比较大的风控和 )*团队，那么发生
大规模信用风险的可能性就不会太高，也不
大会因为遭受黑客冲击而导致网站倒闭。而
如果一个 !"!连自己的 )*部门都没有，网站
都是外包的或者是抄别人的，基本上就可以
不用再考虑了。

而另一个简单的方法就是看域名，近年
来有实力的 !"!公司，网站域名通常会比较
好记或者比较贵，而如果域名是山寨著名网
站的，那显然就有“捣浆糊”之嫌。

看!年龄"防经营风险
!"!的经营很复杂，通常会发生的风险

有自融、折标等，外人难以发觉。有一种比较
简单的方法就是看 !"!的成立年限。在中国，
绝大多数的中小企业的寿命不超过 +年，如
果超过 +年，则可以被认为是经受住了时间
的考验，经营风险相对会比较小。目前国内经
营时间比较长的 !"!已经有 ,年时间。

而看经营风险的另一信号则是利率，目
前国资背景 !"!给投资人的年化利率通常较
低，在 -.&/".之间，民营 !"! 的利率在
/".&/-.，如果再高的话投资人承担的风
险就很大了，因为再加上 !"! 服务费率（通
常在 0.以上），借款方要承受 /-.&"1.的
借款总成本，发生违约的可能性就大很多
了。保必贷创始人与 234周汉提醒说，利息
永远低于本金，在选择平台的时候，千万不
要为了高出 +.&5.的利息，而担上损失
$%%.本金的风险。
除了看利息，还可以再问问 !"!的投资

人是哪些人，如果都是追求高风险高收益、风
险偏好型的小白领，阿姐们还是最好不要和
他们一起“玩心跳”。对于上海阿姐们来说，用
来投资的可能是子女的留学学费、婚房首付，
也可能是自己的医疗基金、养老储备，实在不
应该承担太高的风险。 郑海阳
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投资P2P，上海阿姐请擦亮眼

! ! ! !银行客服电话服务水平如何？“啄木
鸟”暗访显示“考试成绩”又有所提高。今年
第三季度，上海市银行同业公会继续委托
第三方机构以神秘客户的身份，对 "0家会
员单位客服热线进行拨测。经过数据统计和
分析，在语音系统设置方面、接通情况、人工
服务、处理客户问题等方面均较为平稳。

! 语音系统设置 各行语音系统平
稳，语言清晰，语速、音量适中。"0家监测
银行中，将挂失服务设置在第一层级的客
服热线新增了农业银行信用卡中心、浦发
银行信用卡中心，总计达到了 $5家。

拨测过程中有 +通语音系统出现忙音
或中断情况，较上季度的 $0通有明显减少。

! 接通情况 总体接通率为 6675,.，
比第二季度略高了 %7+1.，三个季度以来
呈持续提高的态势。有 "$家银行客服热线
总体接通率达到了 $%%.。一次接通率为
6-7"6.，与第二季度相比上升了 $70".。有
$5家银行的一次接通率达到 $%%.。各行转
人工服务平均接通速度较第二季度的平均
接通速度快了 +7%1秒。具体分析显示，$"8
%%&$58%%始终是各时段中平均转人工接通
速度相对较快的，而 $-8%%&"18%%的接通速
度较慢，但与第二季度相比进步了 "7+0秒。

! 人工服务 各行语音至人工最大层
数为 "至 $"层不等，基本能做到遇忙提供
舒适的背景音乐。总体而言，客服代表的服

务规范性相对保持较好，人工服务 $%%.

能做到使用普通话。主动问候、询问客户、
语气语调、礼貌耐心均能达到 176-分（满
分 5分）的满意度，与第二季度相比处于稳
定的态势。

! 处理客户问题 客服代表对于来电
者的提问 6-7+,.无推诿现象，-+7$-.能够
当即回答，过一段时间回答的占 $07-".。
当客服代表未能即时回答来电者提问时，
虽仍有 "075+.等待过程中未播放音乐，但
与第二季度相比有明显改进。平均等待时
间为 "67$+秒，较第二季度提高了 "7+0秒。
有 +57--.的客服代表在回答问题后，为客
户提供了额外相关信息或适当建议。谈璎

! ! ! !在社区附近的金融便利店里还能网
购，用网上价格买实体店货品？银行开设的
网上商城能办到。工作人员还能手把手地
教会你下单，想试着网购又不敢试的客户，
开始了“尝鲜”。

上海农商银行的独立电商平台———
“鑫 '购”网上商城，在业内首先开展了商
城 4"4营销。它除了利用互联网渠道进行
产品推广外，还积极探索新的营销模型，发
挥银行线下网点多的优势，在营业网点进
行商品推介，并提供支付解决方案。

4"4 是英文 49:;9' *< 4==:;9' 的缩
写，意思是为线上到线下，主要指互联网与
商业实体的结合。4"4的优势在于把线上

和线下进行完美结合，主要采用“线上消
费、线下体验”的商业模式。

上海农商银行商城 4"4营销则采取
“线上购物、线下服务”的差异化运营模式。
首先利用银行的营业网点把商城优质的产
品推荐给周边社区居民；之后客户可在工
作人员指导下从商城网站下单、支付；最后
商家再把商品配送到客户指定地址。全部
购物流程都在线上完成，类似于一般的网
购。唯一不同的是银行提供了产品的推介
服务和网上支付的金融服务，消除了客户
“看不到实物不放心购买网上商品”的疑
虑。对于一些在网上操作不太熟悉的客户
来说，营业网点还配备了上网的电脑，专业

的客户经理会一步一步指导客户操作。这
样消费者既能享受网上的优惠价格，又可
享受到实体店的贴心服务。

商城 4"4营销的商户也是银行精心
挑选的。首批试点的商家是拥有重要市场
影响力的“罗莱家纺”品牌，产品涵盖床品
等 5大类 /##多个品种。线下网点则选择
了 1#家开在社区附近的金融便利店，通过
金融便利店推荐下单的客户还可额外享受
优惠，大大提高了客户购买的热情，让他们
买得放心、安心和实惠。 尚侬

! ! ! !最高端的信用卡什么样>花旗银行（中国）有
限公司近日首发 ?@*)AB花旗至极黑卡。它是花
旗信用卡系列中最高端产品，专为高净值富裕人
群度身而设，无论从卡片设计、产品功能、用卡服
务等各方面都别具匠心。

?@*)AB花旗至极黑卡采用针对目标客户发
出邀请的方式。这批高净值富裕人群主要由成功
企业家、公司总裁、知名企业高管组成。花旗为每
位 ?@*)AB花旗至极黑卡客户配备了专属私人顾
问。这些拥有丰富专业经验的私人顾问将随时帮
助每位客户进行商务、旅行、生活等方面的各种安
排。此外，?@*)AB花旗至极黑卡提供的服务中包
括了给每位持卡人的顶级里程献礼、首年公务舱
优惠、市场最优里程累积、国际机场快速通关、机
场豪华礼宾车接送等各种出行服务。佳音

! ! ! !“B)C美亚道路安全行”近日举办上海站启动
仪式。美亚保险总裁暨首席执行官郑艺表示，希望
以此提高社会的道路安全意识。
中国已经进入汽车社会，上海作为一线城市，

道路安全情况不容忽视。上海统计局公布的 "%$%

年至 "%$+年的《上海市国民经济和社会发展统计
公报》显示，在此期间，上海平均每年发生的道路交
通事故超过 "%%%起，造成死亡人数超过 6%%人。
“B)C美亚道路安全行”在活动现场引入一系

列设备，包括模拟驾驶器，参与者可以进行多种环
境下的驾驶习惯测试；安全带模拟器则让参与者
亲身感受在 $%公里时速的撞击下，安全带为我们
提供的重要保护；酒醉小站让参与者戴上模拟酒
后驾车的眼镜，体验酒后视线朦胧时出现错误判
断的经历。上海站路演将持续至 $$月底，每个周
末在浦东、黄浦、宝山、徐汇等区域向上海市民宣
导道路安全，推广正确的驾驶理念。 曹咏

! ! ! ! 黄金 !比特币 !自贸区壳公
司""中国大妈已经越来越有取

代温州商人#成为$高风险偏好投资
人%的代表之势&而众多 !"!公司也
发现# 相比他们曾经的投资主力
军'''小白领们# 中国大妈尤其是
上海阿姐#才是一座真正的金矿&

上海银行业客服热线质量持续提升

上海农商银行开创网上商城营销新模式
银行电商试水O2O@'( )金

AIG美亚道路安全行上海路演

ULTIMA花旗至极黑卡问世


