
“洋货”
直邮加保税

“海外代购们又要哭了”，这话这两天在各
大网购论坛里被反复“置顶”。与往年拼价格不
同，这次几大电商平台不约而同打起了“海购”
牌，成千上万的“海货”无疑将是今年“光棍节”
里最吸引买家的“尖货”。

!""粒#瓶的美国 $%&'() *%+)深海鱼油 !

瓶，国内市场价 ,-. 元，天猫“双十一”价 -!/

元；0123规格的德国 4(5&%滤水壶，国内市场价
,!6元，天猫“双十一”价 -0,1.元；2""克#盒的
台湾糖村牛轧糖，网上代购价平均 -!"元，天猫
“双十一”价 7!元……这次有超过 !""家的海
外商家直接入库天猫来抢“双十一”，其定金预
售模式上线半月来，不少海外商品甚至短短几
天内就暂告售罄。而面对天猫在赴美 89:后首
次暴涨的“国际范”，有着美国血统的亚马逊中
国自然也不甘人后，这次亚马逊美国、德国、西
班牙、法国、英国和意大利六大海外站点首次开
通直邮，只要你看得懂相关语言即有可能买到
与上述地区同价的 6"""多万种国际选品，不用
你再找海外代购、不用转运、更不用亲身出国逛
商场，只需付出船邮税费。此外，在上海自贸区
驻点的 -号店也正为“双十一”摩拳擦掌，通过
拓展和美国、波兰、意大利等国的使馆资源，目
前“-号海购”上已有近百家商家、;<=（单品）
数约 -1!万个。
直邮真不真？“直邮”怎么邮？据悉，今年“双

十一”多家电商敢打“海购”牌，靠的就是直邮和
保税的底气。比如：阿里首次主打的“全球化”概
念，是让天猫国际、支付宝、菜鸟物流三方的底
层数据统一接入了海关信息系统。据阿里巴巴
集团 >::张勇介绍，国际卖家和中国买家通过
天猫国际直接交易，再加上目前保税备货模式
节省的物流，在一定程度上大大降低了双方的
成本。而亚马逊的海外直邮，是帮消费者快速处
理清关手续，并提供三种（标准、加快、特快）可
选配送服务。此外，“-号海购”也采用保税进口
模式，即 -号店通过提前集中采购，以批量海运
或空运的方式将商品从国外直接运至上海自贸
区备货，等买家下单后相关商品可直接从保税
区仓库报关报检后发货，这样买家不仅最快可
在下单后 !天内收货，且按个人包裹收税的话
行邮税在 2"元以下还免征。
来自易观最新发布的中国网购商品

雷达监测数据显示：截至 -"月 !6日，天
猫国际的 ;<=数量近 -"""""种，京东海
外购 ;<=数量 --"""多种，-号海购 ;<=数
量 2"""多种，看似数量上和亚马逊的直邮
6"""万种相差甚远。不过，业内人士也指出，
因为产品质量标准中外不统一，以及亚马逊自
身销售区域限制问题，实际上并不是 6"""万
种“海货”只只都能进来。此外，由于涉及到不
少是第三方卖家供货，“海购”货品真不真也是
问题。为此，京东日前发起真货宣言，设立
“-"""万元保证金”，以避免商家拖延买家合
理的退换货需求，即如果买家在退货 -"天后
第三方卖家仍未给出处理意见的，京东平台将
启用保证金先行退还消费者相应货款，这其
中也包括“海货”。 本报记者 胡晓晶

! ! ! ! -元秒杀京都、札幌、苏梅岛、清迈等境外热门酒店，
2""家一元景点门票等你来预定……“双十一”倒计时，
半价还不够，多家在线旅游平台也纷纷 9<各类旅游产
品大促。

同程旅游针对“双十一”推出了 2""家 -元游景点、
!""家半价玩景点，涵盖景点、酒店、周边游、机票、酒店、
出境游、邮轮等多种具体产品。据同程方面介绍，如有 -

元货抢不到，当天还会有数量都相当可观的 .元住酒店，
---元买机票，预定邮轮路线送邮轮卡等，所有活动都在
--月 --日当天开始预订。

而在境外游方面，京都、札幌、苏梅岛、清迈、首尔等
地的酒店，这次也不惜血本以 -元秒杀“双十一”。在携程
网上，“-元秒杀海外酒店”已于 -"月底提前启动，每天
上午 -"点开秒，其间不乏热门的特色酒店。比如：以 -0世
纪泰国北部兰纳王朝古典皇宫为设计蓝本的清迈黛兰塔
维顶级度假酒店，有无敌景致口碑极佳的普吉岛艾华迪世
外桃源度假村及水疗中心，位于京都市中心地带出行便捷
的京都皇家 ;9?饭店等。此外，携程这次还出现了秒杀长
线境外游产品，像优惠幅度最大的法国@瑞士@意大利 -"

日跟团游，原价 -0...元，而秒杀价仅 -2元。
今年“双十一”买旅游，价格不是硬道理，路线设计才

是购买力。比如，携程就据此发现了韩国首尔是女性游客
最青睐的海外目的地，/"A以上是女生结伴出游且最爱圣
诞和跨年，为此携程的“闺蜜游”首推韩国首尔@江原道 ,

日跟团游，这条线路原价 !6..元，但“双十一”秒杀价被
“腰斩”到 -,6.元。携程旅游事业部营销总监戴宇指出，结
合数百万出行人群的大数据，将是在线旅游平台“双十一”
拼货的前提，对如今已把“双十一”玩得越来越熟稔的消
费者而言也更对胃口。 ! ! !本报记者 杨玉红

! ! ! !相比往年的“双十一”网上先付定金、线下再去等车
拿，今年“双十一”网上买车将首次可全额在线付款了。日
前，汽车之家宣布从 --月 --日零点起，用户不仅能在汽
车之家商城上以“双十一”低价专场定车，更可选择在线
支付全部购车款，而且在线全款购车的用户还可享受各
种优惠后现金再减 0"""元的政策。据悉，这是国内汽车
电商首次开通大额支付功能，标志着中国汽车电商正式
跨入真实交易阶段。

截至目前，确认参加汽车之家“双十一”的品牌有奥
迪、宝马、英菲尼迪、福特、大众、马自达等 7"家；其中 /6个
品牌均有车型支持全款购车。汽车之家 >B:秦致说，真正
的汽车电商需要在电商平台和消费者之间产生直接交易，
这样一来汽车之家车商城和经销商后台系统能直接对接，
可保证线上、线下信息保持一致，避免用户下单之后买不
到车的情况出现；二来汽车之家的专业编辑也可以担当
“双十一”客服，在线实时对消费者进行购车答疑。

易观商业解决方案副总裁田峥分析指出，目前汽车
电商的模式还在拓展中，主要需要解决的问题是货源本
身，因为今天的汽车电商更多的还是先要从 ,;店拿货，
即走 ,;店 :!:线上引流的玩法，自己直接从厂家拿货的
比较少。不过，虽然线下的汽车零售分期付款已经做得很
成熟了，但消费者对网上直购的接受度和需求量也在持
续增高。汽车之家第一个“吃螃蟹”全额在线卖车，涉及到
线上线下价格和渠道体系的打通，将考验汽车电商与传
统汽车经销商之间的磨合能力。 本报记者 胡晓晶
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! ! ! !“双十一”是快递公司的机遇，2年来韵达、中
通等都是通过“双十一”提升市场份额。据中国快
递协会最新预测，今年“双十一”当天的快件量将
达到 !12-亿件，比去年同期增长 -亿件；今年 --

月 --日至 !"日的快件总量则将达到 21-亿件，
同比增幅超过 7"A。据了解，去年“双十一”期间，
快递全行业的快件处理量达到日常量的 !0"A。

!双十一"开启!"#天旺季
“双十一”，不止忙 --月 --日这 -天。国家邮

政局预计：今年“双十一”或持续到春节前夕，共计
-",天。对此，国家邮政局提出要特别重视对北
京、上海、广州、成都等 !"多个电商出货量较大城
市的揽收、转运高峰，以及三四线城市和农村地区
投递高峰的压力疏导。
而面对高业务量、长时间旺季的双重压力，上

海市邮政管理局副局长夏颐近日也在上海快递业
务旺季服务与安全保障工作动员大会上提出，要继
续保持全网不瘫痪、重要节点不爆仓。目前，顺丰、
申通、圆通、韵达、中通等快递企业，均升级了信息
系统，增加了运力、场地、人力储备，并完善了安全
预案。其中，民营快递业“老大”顺丰速运推出了一
项投保服务，即在运费基础上加付 -元保费，一旦
物流过程中快件损坏或遗失，商家最高可获得运费
的 -""倍赔偿，最高不超过 0"""元。

可能诞生快递业!黑马"

反观 !"-0年“双十一”，其实是在第 ,天才进
入签收高峰，而且波峰持续了 /天左右，快递公司
末端的派送高峰持续了 /至 -"天。据快递业内人
士预测，今年“双十一”当天的销售额出来之后，往
后的 0"天才是快递公司压力最大的日子。
“双十一”诞生 2年来，快递公司当天产生的

订单（包裹）量均呈现倍数级的增长，至少可以翻
一番。一般来说，快递市场份额在日常日子表现得
相对稳定，但在“双十一”期间会出现跳跃性改变，
因为只有在“双十一”期间，大客户才会考虑在稳
定的合作伙伴外引入其他公司。因此，对小快递企
业而言“双十一”也意味着有借势发力的新机会。

! !本报记者 金志刚

! ! ! !伴随目前越来越多的“剁手党”在网上晒出
网上购物车，市消保委日前也专门做出“双十一”
消费提醒：面对商家推出的抽奖秒杀、促销等让
利活动，消费者还是应全面考量、慎点鼠标、理性
消费。

! 买贵重物品前先线下试

不少年轻消费者拟乘“双十一”，买家装材料、
家用电器、成套家具等总价不菲商品。专家建议，
买贵重、大件物品最好先去实体店进行体验，详细
了解商品的型号、材质、性能、价格等关键信息后，
再线上操作。网购后切记妥善保管好发票、快递单
等凭证，以备日后维权。

! 清晰知晓商家活动规则

实际上，各家电商推出的优惠券、抽奖、秒杀
等促销活动，都有着相对有利于商家的规则，消费
者应事先了解好优惠券的使用范围和时效后再定
购物攻略，以免出现“双十一”当天优惠券无法使
用、使用优惠券无法享受礼品赠送等纠纷。

! 问清商品售后服务承诺

“双十一”商品销量大可能造成货运积压，
消费者常常需要等待较长时间才能收货。对于
急需物品，消费者可提前“错峰”购买；对于非急
需物品，则可事先咨询商家送达时间，耐心等待
到货。

! 莫轻信电话或短信付款

近期有不少消费者来电反映，接收到冒称商家
客服要求付款的电话和短信，因对方能准确陈述自
己购买物品的详细情况、送货地址等信息而轻信了
对方，付款后再咨询官方客服时才发现上当受骗。
对此，建议如遇类似付款要求，先跟官网客服核实。

! 理性消费不要做乱买族

面对扑面而来的打折促销，消费者还是要保
持镇定谨慎购物，最好按实际需要和经济状况定
好购物计划，以免在商家的多重诱惑下，冲动盲目
消费。 本报记者 陈杰
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作为年度网购大战的“巅峰之战”，5年前由阿里
巴巴最先造节而成的“双十一”，又进入今年最后倒计
时。这次，除了“全场5折”等价格战卖点不变，阿里首
次和亚马逊在“海淘”上较起了劲，京东拿出1000万
元保证金向消费者签下无假货“军令状”，苏宁易购和
国美在线与线下门店联动做足O2O，消费群更年轻
的拍拍网则用足红包社交……各家电商齐集“光棍
节”，乱花渐欲迷人眼，且看小编为您来推荐———

旅游：开玩“一元区”

汽车：首次全额在线付

“双十一”快件量
或同比增70%

“双十一”网购莫盲目
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