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线索一旦采用

即付酬金热线!
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! ! ! !通过真北路上的云峰斯柯达!"

店业务员购买二手沪牌，并提前支
付了全款，不料购买者却被告知不
仅购牌无望，#$多万元的购牌款也
可能打了水漂。这样的购车者有上
百人，涉及金额数千万元。“我们的
钱，难道白白打了水漂？”昨天，读者
奚先生致电本报%&'(((新闻热线。
目前，警方已介入调查。

业务员承诺能拿!活牌"

今年#$月，奚先生经人介绍，通
过真北路云峰斯柯达!"店业务员，
想购买一张二手沪牌。业务员将他
带到店中，与他签了一份《购买上海

二手牌照私车额度合同协议书》。记
者看到其中一份协议书，上面写着
购买费用是#$)*万元，牌照办理周
期是!+(周（#$月底出牌）。该协议
上有购买人及云峰斯柯达!"店业务
员的亲笔签名，但无!"店公章。
奚先生称，当时业务员信誓旦

旦，说虽然现在拍牌“难于上青天”，
但自己“有路子”，一定会在期限内
将二手沪牌交给他，并且还是“活
牌”。他出于信任，就将钱款打到!"

店业务员个人账户上。记者看到一
张手写的收条，是其中一名业务员
写的，上面只有签名并无公章。“我
就是相信云峰斯柯达!"店，所以也

就连带相信了!"店业务员。”奚先生
付了钱后，就在家静静等待。
时间一天天过去，奚先生却迟

迟不见承诺的二手沪牌踪影。近日，
他突然接到电话称，不仅沪牌没办
成，就连他之前交的#$万多元也拿
不回来了。顿时，奚先生大脑一片空
白：“这是怎么了？”而这时，云峰斯
柯达!"店的其他购牌者也遇到类似
情况，人数共有上百人。

./店称此事系个人行为
感觉受骗的车主们，于本周末

集体来到真北路云峰斯柯达!"店，
一定要讨个说法。店方称，这是!"店

业务员的个人行为，与公司无关，现
场一度十分混乱。

据了解，在真北路云峰斯柯达
!"店，参与二手牌交易的业务员不在
少数。业务员参与办牌是汽车销售行
业内心知肚明的事，店方往往“睁一
只眼，闭一只眼”。不过，!"店一般只
是默许业务员给本店所售车辆办
牌，并不知道有大批非本店车辆的
车主集中到本店交易。而在这起事例
中，很多购牌者并不是在云峰斯柯达
!"店买的汽车，却通过种种渠道，委
托该!"店业务员购买二手沪牌。
昨晚，记者致电真北路云峰斯柯

达!"店，工作人员表示，当时签署的

购牌协议、收款条等，并无公司公章，
所以这是业务员个人行为。但购牌者
表示，尽管协议都是以业务员个人
名义签订的，但业务员以!"店名义
在推销，且业务办理过程在!"店中
进行，!"店应协助顾客处理事件。

嫌疑人已被警方调查
事发后，多名车主报警。目前，公

安部门已联系到此次事件的嫌疑人，
他也在接受警方调查。车主表示，云
峰斯柯达!"店不能置身事外，作为业
务员的管理方，!"店也负有不可推卸
的责任。该案件还在进一步调查中。

本报记者 屠仕超 王勤俭

上百人通过云峰斯柯达 !"店业务员购买二手沪牌被骗

数千万元打水漂!店方真的无责"

! ! ! !本报讯（记者 左妍）#$月 #,

日，快鹿宣布携手一兆韦德收购康
骏（详见本报 !"月 !#日!$$日相关

报道）。时隔大半个月，记者了解到，
在快鹿注资 '$$$万元后，康骏虽恢
复了 *-家门店的运营，并支付了部
分员工工资和门店房租，但其混乱
的财务状况仍待清查、理顺。昨天下
午，又有康骏员工聚集讨要说法。目
前，相关各方正积极谋求解决办法。
此前，快鹿和一兆韦德在康骏

的危难时刻“伸出援手”，打算资助
康骏 &$$$万元以支付被拖欠的员
工工资，并因此取得康骏 (#.的股
份。一兆韦德主张在尽职调查完成
后，报董事会决议是否向康骏注资。
但经调查，康骏混乱的财务状况令
一兆韦德迟迟不愿表态，快鹿集团

也不敢轻易再注资。昨晚，记者多次
拨打康骏总裁皮武灵的手机，一直
被其挂断，而皮武灵的助理孙小姐
则向记者证实了这一说法。
据知情人士称，初步调查显示，

康骏目前的亏空状况远超之前的预
估，消费卡余额远远不止康骏总裁
皮武灵之前所宣称的 ,$$$多万元，
甚至还有巨额的借款尚未还清，且
资金流向不明。此外，早在今年五六
月份，康骏部分门店的店长发现经
营状况出现异常，就开始通过私自
卖卡，不进公司账户的方式弥补自
身的垫资损失，由于缺少必要的财
务流程和手续，究竟有多少这样的
“无头卡”目前尚无法统计。

对此，快鹿和一兆韦德表示，将
尽力寻求帮助康骏脱离困境的办法。

! ! ! !本报讯 （记者 陈浩 通讯员
徐晓明）昨天，本报 /, 版《申滨路
无盖窨井等着“吃人”》报道了闵行
区申滨路锡虹路附近有一处无盖窨
井，给来往行人造成了安全隐患，引
起市交通委高度重视。
据市交通委反馈，昨天下午，市

交通委交通设施处牵头协调市路政
局、闵行区市政署，前往现场查看。
经多方确认，无管线单位与此窨井
相关，井内没有管线设施。

为了消除安全隐患，相关部门
已对该窨井作为废井进行了填埋
处理。

! ! ! !双 ##促销活动已经展开，如果
消费者“秒杀”“夺宝”成功，网站以
各种原因单方面取消订单，拒不发
货怎么办？昨天，有消费者向本报
反映，他在亚马逊购物网站下单购
买了一台价格超便宜的扫地机器
人，却被网站单方面取消订单。信利
律师事务所上海分所律师孙英杰致
电本报：消费者下单成功即为合同
成立，网站必须发货。

成功下单却被取消
消费者江先生告诉记者，#$月

'%日，他在亚马逊网站看到一款价
格只有 %!元的科沃斯智能家用扫
地机机器人吸尘器，立即订购了一
台，并付清货款。这款扫地机器人
淘宝、京东等都有售，价格 %$$元左
右，相比之下亚马逊的价格便宜得
惊人。但 ##月 *日，江先生发现亚

马逊将订单当面取消了，称原因是
“缺货”。但他致电厂家被告知，该型
号扫地机器人是新品，厂家还在生
产；其他网站也销售正常。
目前，已有 #$$$多人在网上加

入了维权群。记者致电亚马逊，客服
人员解释：“确实是由于产品缺货才
取消订单的。”)

屡次!砍单"被判违约
亚马逊“砍单”做法并非首例。

'$#*年 ##月，亚马逊以 #&#)%%元
的价格出售长虹 *' 英寸 012 彩
电，许多消费者下单并完成支付后，

网站却以“无货”为由单方面取消订
单。法律维权网站“法斗士网”为 *

名消费者代表聘请律师提起了公益
诉讼（本报曾作报道）。孙英杰律师
作为消费者代理律师，赢了“一审”，
网站被判必须按约交付电视机。今
年 %月，网站不服提出上诉，法院终
审判决，维持原判。

格式条款显失公平
孙律师告诉记者，消费者在网站

上注册成为用户时，网站一般会以链
接、字体加粗的形式告知“须知”，这
一须知中往往含有“使用本网站服务

即表明您同意使用条件”，具体内容
如：本网站展示的商品和价格等信息
仅是要约邀请，网站发出的订单确认
是确认订单细节，而非接受订单，直
至网站发出送货确认邮件或短信，才
算订购合同真正成立。

孙律师表示，上述“使用条件”
和“约定”是网站给自己“免责”的保
护衣，它是未与相对人协商的，预先
设定的，不允许相对人对其内容作
出变更的格式条款。“网站利用自己
的优势地位，将一些有利于自己的
免责条款或限责条款订入合同，影
响和合同当事人之间的利益平衡。”

其实质和后果是赋予了网站单方决
定是否发货的权利，并免除了网站
不予发货的违约责任。

下单成功合同成立
网站发出送货确认邮件或短

信，才能算订购合同真正成立？目前
国内主流电商如当当网、#号店、京
东商城等无一例外采用此交易规
则，已形成“惯例”，但对于这一说
法，孙律师明确表示：不对！
合同是否成立，应当遵循《中华

人民共和国合同法》，对双方是否完
成了要约和承诺的交易行为予以
认定。网站将商品详细信息陈列出
售，符合要约特性；受要约人在网
站自由选购，点击加入购物车、确
认订单，应当视为了承诺，双方即完
成合意。应当理解为双方的合同已
经成立。 本报记者 陈浩

!亚马逊"再次撕毁合同拒不发货
该网站以低价揽客然后!砍单"并非首例

! ! ! !本来就不宽敞的长乐路，又被社会车辆乱停泊占去了两边的车道，这让每天都要行
驶在该条马路的 '&路公交车驾驶员叫苦不迭。公交车在乱泊的车辆中缓慢穿行，造成
人为的交通拥堵。希望相关部门引起重视。 杨建正 摄影报道

康骏又起风波 各方协调解决
财务状况尚待清查#总裁手机一直挂断

无盖窨井已作废井填埋
! ! ! !本报讯（记者 房浩）昨天上
午 -时 #$分许，松江区闵塔公路
玉树路口，一辆满载黄沙的卡车发
生侧翻，倾覆的黄沙将一旁的两辆
车部分掩埋，所幸事故未造成人员
伤亡。

据了解，当时一辆满载黄沙的
卡车途经闵塔公路玉树路口时，为
避让前方一辆非机动车，司机猛打

方向盘，但卡车因载重大、重心高，
随即发生侧翻，车上满载的黄沙也
瞬间倾泻而下，将路口一辆等待绿
灯通行的皖牌奇瑞轿车和另一辆
小卡车的车头和车身掩埋，而侧翻
的卡车挡风玻璃掉落，油管爆裂，

地上满是机油。
事发后，交警迅速赶到现场，并

调来铲车、吊车和牵引车等救援车
辆，先将侧翻卡车扶正，随后进行现
场黄沙清理工作。由于现场道路临
时封闭，车辆拥堵超过 '小时。

卡车侧翻 黄沙掩埋过往车辆

长乐路上
行车难
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