
责任编辑∶徐基良

国际新闻

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmhwb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cnA162014年11月11日 星期二

本报零售价

每份 !"#$元

!"小时读者服务热线

!"#$$$

!国内邮发代号!"# $ 国外发行代号%&'( ) 全国各地邮局均可订阅 ) 广告经营许可证号：%!$$$&$$'$$%$ )社址：上海市威海路*##号 ) 邮编：+,,,(- )总机：,+-.#+'+-+!(转各部

!本报在&%个国家地区发行海外版 ) 美国、澳大利亚、加拿大、俄罗斯、西班牙、泰国、菲律宾、日本、法国、巴拿马、意大利、荷兰、南非、匈牙利、新西兰、罗马尼亚、尼日利亚、印度尼西亚、阿联酋、英国、德国、希腊等
!本 报 印 刷 ( 上 海 报 业 集 团 印 务 中 心 等 ) 在 国 内 外 * 个 印 点 同 时 开 印 ) 上 海 灵 石 、上 海 龙 吴 、上 海 金 桥 、上 海 界 龙 ) 北 京 、香 港 、美 国 洛 杉 矶

!双十一"成国际购物狂欢节
商品!无所不有"吸引海外!淘宝粉"

! ! ! 又到“双十一”，“该出手时就出手，此时
不怕要剁手”之类的“鸡血”广告语挑逗着荧
光屏前的视觉神经。

事实上，这场“购物盛宴”不仅是中国网
购者的狂欢，还是众多海外“淘宝粉”的“血拼
+,-./”。在俄罗斯、加拿大、澳大利亚等国家，
不少热衷通过中国电商平台购物的华侨华
人、当地居民同样希望在“双十一”时有所“斩
获”。

中国电商开俄文网页
催生!淘宝中介"职业

今年，双十一“全球购物节”首次把目光
投向了俄罗斯网购群体。

&&岁的大学生阿丽娜说，这次购物节折
扣很多，她当然要凑个热闹。阿丽娜网购的商
品主要是裙子、运动衣、衬衣和小饰品等。
据 012调查公司的数据，速卖通网站今

年 3月首次跻身俄罗斯最受欢迎的十大网店
之一，这一网站支持俄罗斯买家通过本国支
付工具 4565、6789:;7/、<,;=7>?:;7/等直接
支付。

近年来俄罗斯的海外网购市场扩展迅
速，据俄《东西方数字新闻》数据，&$!%年销售
同比增长 *'@，俄用户从国外网站购买的商
品总值达 %$亿美元。其中在中国电商网购的
订单比例已与美国订单持平，占俄海外网购
订单的 A$@/'$@。

对于俄网民网购中国商品的热情，《东西

方数字新闻》公司代表阿德里安亨尼是这样
解释的，他认为这首先由于卢布贬值使西方
商品价格变得难以承受，尽管中国商品也不
算便宜，但比起西方商品来说还是便宜得多，
考虑到俄罗斯经济停滞的现状，这一因素对
消费者尤其重要。

其次，乌克兰危机造成国家间的对立使
俄罗斯国内买家被迫将注意力从西方转向中
国市场。而中国企业和政府正在最大限度地
利用这一趋势，各大公司加速扩展在俄业务，
例如阿里巴巴集团正计划在俄罗斯开设办事
处，目前在中国商务部推荐的四家对外贸易
电子商务平台———阿里巴巴速卖通、敦煌网、
中国制造网和中国诚商网中，已有三家开通
了俄文网页。

不过，目前中俄跨境电商行业中仍存在
跨境支付不便、物流周期长、商品质量参差不
齐等问题，正如阿丽娜所说，网购的东西质量
水平不稳定，而且每次都要等很久才能收到
商品，这一点很让她烦心。

种种不尽如人意在俄罗斯催生了新的职
业———淘宝中介，中介们帮助顾客从中国网
店购买商品，从中赚取服务费或商品差价，而
买家则通过中介避免了从支付到收货等各环
节可能出现的问题。

留澳学生仍然爱淘宝
外国同学被!拉下水"

就读于悉尼科技大学的中国留学生 B9:

是一位资深“淘宝粉”，她几乎所有物品都在
淘宝上搞定。
“我买的东西很多，像袜子、鞋子、床单、

枕头、背包，房间里能看到的，基本上都是来
自淘宝。”B9:说。

到澳大利亚留学后，B9:仍然没有改变
在淘宝购物的习惯。她说这一方面是因为自
己身材比较娇小，在澳大利亚当地很难买到
合适衣服，不过更关键的还是淘宝上的商品
确实物美价廉，而且种类非常丰富。

尽管通常要等上两个星期，而且邮费也
不便宜，但相对于澳大利亚的高物价，一些商
品在淘宝上购买也仍然很划算。

事实上，淘宝网在深刻改变着中国人购
物方式的同时，也在悄然影响着一些外国人。
在 B9:的介绍下，她身边的许多外国同学都
对淘宝产生了浓厚兴趣，“好神奇”、“无所不
有”是他们最多的评价。据 B9:说，现在不仅
有外国朋友托她在网上买裙子，还有朋友最
近一直在浏览淘宝，准备在上面买“马丁
靴”。

近日，阿里巴巴旗下零售平台天猫宣布
今年的“双十一”购物狂欢节将拓展至全球范
围。对于这个消息，B9:非常高兴，“我认为，
未来的全球购淘宝需要开发一个全新的购物
系统，实现中英文产品介绍，以及专门针对外
国客户的淘宝旺旺客服，让他们从此可以自
己淘宝。这样也可以为回国留学生创造更多
就业机会，因为他们可以利用语言上的优势，
和外国客户沟通。”B9:说。 赵嫣 张硕
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