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! ! ! !今日起，铁路客票退票新规正式执行（如
右图 !"#）。新规有便民亮点，也有一些条款
只是堵住“旧规”的漏洞，防止旅客“先改签再
退票以逃避最高 !"#的退票费、转而支付最
低 $#退票费”。

本报 %%月 !"日 &$ 版就曾刊登《预售
期延长引发“退票”争议》一文，指出因铁路
自身各规定之间相互矛盾，使得退改签规定
有漏洞。因此，昨日中国铁路总公司公布的
退票新规，很大程度上恐怕也是为了堵住这
些漏洞。

开车前!"天以上退票不收费
铁路部门目前实行梯次退票办法，即按

不同退票时间收取不同比例的退票费，具体
规定是：比开车时间提前 '(小时及以上退
票，支付 $#的退票费；提前 '(小时至 !'小
时退票，支付 %"#的退票费；在 !'小时之内
退票，支付 !"#的退票费。

昨天公布的新规规定，客票预售期延长
至 )"天后，对开车前 %$天以上退票的，不收
取退票费。规则将自 !"%'年 %!月 *日起实
行。铁路部门对 %$天以上的退票不收取退票
费的主要考虑是，%$天为车票再次销售留出
了比较充分的时间，铁路公共资源能够得到
比较充分的利用。

#$小时内退票无法!钻漏洞"

新规还规定，为了让更多的旅客最大限
度利用车票资源，减少占票浪费运力，同时也
便于已持有车票的旅客调整行程，在其他列
车有余票时，可以改签发到城市相同的车票。
具体是，开车前 '(小时以上，可改签预售期
内的任意车次；开车前 '(小时以内，可改签
从办理改签之时至票面日期当日 !'时之间
的其他车次，不办理票面日期次日及以后的

改签。
此规定被外界解读为“堵漏洞”。之前有

旅客利用铁路退改签规定的漏洞，逃避 !"#

的退票费。举例来说，小明买了一张 %!月 %"

日的火车票，如果他 %!月 %"日当天行程有
变，按照之前的规定，他 %!月 %"日当天直接
退票，属于 !'小时之内退票，须支付 !"#的
退票费，但他可以改签到 %!月 %!日甚至更
远日期，然后再退票，“变成”符合“比开车时
间提前 '(小时及以上退票”，那他只要支付
$#的退票费。现在按照新规规定，小明 %!月
%"日当天无论怎样都无法改签到只支付 $#

退票费的日期，只能付 !"#的退票费了。

开车后仍可改签当日车次
上述新规也有“副作用”，例如预售期延

长至 )"天后，%!月 +日就可以买 !"%$年春
运首日的车票了，但提前量太大，不排除一些
旅客抢订多天的车票，到时候确定哪天出行，
再提前 %$天或以上退掉其他车票，反正也不
需要付退票费；再例如，一些旅客在开车前 '(

小时以内想改签到票面日期的次日或更远的
日期，新规下就无法改签了，只能选择先退票、
再买新票，要多损失 %"#或 !"#的退票费。

新规另有一条，对旅客来说也是好事，那
就是：“开车之后，旅客仍可改签当日其他车
次。”之前，铁路部门规定，开车之后的 !小时
内，除有“特殊情况”可给予改签，超过 !小时
不予改签。铁路部门一般对开车后 !小时内
要求改签的，都给予改签，主要为因地面交通
拥堵而迟到的旅客考虑。新规突破了“!小时
限制”，开车后，无论旅客何时要求改签，只要
当日其他车次尚有余票，将一律给予改签。

堵先改后退漏洞 留旅客迟到退路
全国铁路客票退票新规今起执行

! ! ! !从今天起，铁路部门将用一周时间将
铁路互联网售票、电话订票的预售期由目
前的 !"天逐步延长至 )"天。%!月 *"日
的火车票，今天就可以买到。而互联网、电
话订票每天新票起售的时间点也已更改，
请旅客购票时注意这些新变化。预售新规
将适用新的铁路客票退票规则。

预售期逐步延长具体的实施方案是：
%!月 %日，预售期由现行 !"天延长至 *"

天；%!月 !日至 %!月 )日，预售期每天再
比上一日延长 )天；%!月 )日起，预售期
延长至 )"天。按照铁路部门计划，!"%$年
春运结束后，火车票预售期仍保持 )"天。
为适应预售期延长，均衡互联网、电话

订票的访问量，%%月 !(日起，上海铁路部
门已对互联网、电话订票新票起售时间进
行错峰优化，由原先统一的 %$,""起售新
票变更至：上海虹桥站各次列车车票 %*,*"

起售，上海站各次列车车票 %',*"起售，上
海南站各次列车车票 %$,*"起售。旅客可
登录 %!*")网站了解详情，或关注铁路上
海站官方微博、微信以及各站区公告。

预售期今起延长
新票起售时间更改

铁路旅客今天
可买月底车票
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