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! ! ! !发展普惠金融，服务更多百姓，国有大行
一马当先。

!"年前，中国建设银行成立，在荒凉的工
程现场，随处可见建设银行的“帐篷银行”和
“马背银行”。一个甲子的岁月里，建设银行恪
守服务经济建设的神圣使命，把国家利益和
人民的利益放在首位。!"年后的今天，金融产
品不断推陈出新，建行逐步建立了“以客户为
中心”的综合金融服务体系，积极发展普惠金
融，服务渠道全方位拓展，做好百姓钱袋子的
“财管家”。

!硬"基石与!软"实力
走入建行网点，高柜上“爱心窗口”的字

样格外显眼，这是为 #"岁以上老年人办理业
务设立的专门窗口；大堂里的等候区，黑色座
椅背后，几个专门为老年人设立的“爱心专
座”，被安排在适当的位置，方便老年人在此
等候、休息。这是建行上海市分行自今年起为
老年服务奠定起的“硬”基石，与之相对的
“软”实力则贵在用心，在网点大堂，建行推行
实施“迎、分、动、送”老年客户全流程服务。一
位年近八旬的老奶奶，每隔一个月就会来一
次闸北支行营业室，为其在外地读书的孙子
汇去生活费。当她来到营业室时，大堂经理总
会远远地跟她打招呼，热情地迎接她，为她准
备好需要填写的单据和老花镜，然后一字一
句地指导她写上姓名，核对金额，直到取好等

候号码，引导她在爱心专座坐好。
对于来银行办理业务的老年人客户，建

行员工要花很长的时间才能听懂他们到底要
办什么业务；签字或更简单的事情，对于他们
来说，也许都是种困难。但是，对待老年人，建
行员工仍会不厌其烦地讲解、提醒，直到帮助
他们办好业务，满意而归，让夕阳也能闪耀灿
烂光辉。

近年来，建行还将服务半径延伸到了学
校、社区、厂区宣传金融知识，不断加强消费
者权益保护工作，促进青少年金融素养普遍
提高。不久前，建行走进上海戏剧学院、上海
大学等学校面对面服务，心贴心宣传，为同学
们带来实用的金融知识。电子银行小贴士、银
行卡使用小攻略、财务规划小常识、银行理
财、防范诈骗等介绍，还通过真假币现场比
对，生动讲解手感触摸、水印观察等防假币小
窍门。建行上海市分行还组织了青少年“金融
探秘者夏令营”，接触金融行业的精英和翘
楚，对于青少年拓宽金融知识面、今后学业以
及就业方向选择，有着重要的意义。孩子们参
观访问了建行具有悠久历史的网点、银行博
物馆、建信人寿、基金公司、上海期交所等地，
有机会一睹很多珍贵的金融史料、与金融界
精英人才同桌交流，对金融知识有了更深层
次的了解。

科技金融便民利民
$%%&年建行以磁条卡为载体，发行了第

一张龙卡借记卡。从那时开始，建行就以借记
卡作为平台和工具，本着“一卡多能”的原则，
最大限度整合金融服务功能，服务百姓服务
民生。

近年来，建行上海市分行积极拓展金融
'(卡在社会保障、医疗卫生、公共交通、社区
金融和文化教育等民生领域的应用。与上海
市政府合作，成功签署了国家居民健康卡和
)*(沪通龙卡合作协议，致力于本市民生工
程建设，真正做到“科技金融，便民利民”。今
年，“国家居民健康卡”上海市试点首发仪式
在闵行区举行，建行作为试点发卡合作银行，
创新性地将卡与社会保障卡绑定，具有居民
健康卡和银行卡双重功能。居民在闵行区内
各级联网医疗机构就医时所获得的诊疗、保
健、康复等信息会更新贮存到个人电子健康
档案当中。同时，该卡具有金融 '(卡功能，可
在医院自助设备上直接进行费用结算+此举有
力地推动了社区卫生服务信息化建设，是金
融 '(卡在民生领域与医药卫生行业的一次
整合创新，充分彰显银行支持卫生行业、回馈
社会的良好形象。

今年 %月，建行上海市分行与市政府高
速公路联网收费专营公司———上海公共交通
卡股份有限公司签订了《沪通龙卡联名卡项
目合作协议》，推出上海市内首张高速公路电
子不停车收费（)*(）联名卡———“沪通龙卡”。
“沪通龙卡”是以龙卡 '(信用卡为载体，在芯
片中加载 )*(应用，兼具金融功能与高速公
路通行缴费功能的信用卡产品。客户绑定电
子标签 ,-.后，可在上海、浙江、江苏、安徽、
江西和福建等省市的高速公路 )*(非停车通
道实现电子缴费。做到“先通行、后结算”，客
户无需预存现金，享受最长 /0天免息期。同
时，考虑到私家车主对于洗车、加油等增值服
务的需求，在 )*(龙卡标准版的基础上增加
了 )*(龙卡汽车卡版，将 )*(应用与龙卡汽

车卡功能权益有效整合，增加客户对 )*(龙
卡的产品选择，满足部分 )*( 龙卡客户对
“优惠洗车、积分换油、道路救援”等增值服务
的需求。通过金融 '(卡一卡多应用，满足公
共需要、推动社会可持续发展，改善民生的重
要体现。

服务小微企业当仁不让
帮助小微企业解决融资难题也是建行上

海市分行不断破解的难题，面对小微企业轻
资产、需求急等特点，如何使其在市场上琳琅
满目的各类产品中，快速寻找到适合自身经
营发展的贷款产品，是建行上海市分行的主
要创新驱动力。为此，建行上海市分行开发了
小微企业“循环组合贷”，该产品的核心理念
即是“组合”。把担保方式（抵押、质押、信用、
担保）、期限长短、支用模式（网银循环支用、
账户透支支用）等贷款要素打散，小微企业根
据自身经营状况、生命周期，将上述要素任意
组合，让其享受高档餐厅“点菜”式的自由搭
配服务，实现私人订制方式的套餐产品。同
时，建行上海市分行借助大数据分析，贷前主
动筛选符合条件的目标客户并通过客服中心
集中外呼，实现精准营销；贷中运用评分卡评
价模式，提高办理效率；贷后借助系统预警式
监测，主动控制风险，大大提升了小微企业的
服务能力。经过一年以来的推广，建行小微企
业“循环组合贷”产品实现新增客户 1""多
户，贷款发放总额超过 23亿元，户均仅为 2!"

万元。建行上海市分行不仅关注大企业、大项
目，更以普惠小微企业为己任，积极开拓创
新，支撑服务更多的小微企业客户群体。

本报记者 谈璎 整理

! ! ! !本报讯（特约通讯员 缪立义）新上市雕有
“三羊开泰”吉祥图案的羊年贺岁金条开价 !""

元，令不少消费者喜出望外，有人细细一算较前
年价大跌 2"4。昨天，首批在四川北路九洲黄
金上柜的每根只有 5克重的羊年千足金条，在
消费者中掀起一股“购金条潮”。
今年最小型的贺岁金条仅区区 5克，可长

5%毫米、宽 $#毫米的金条亮点颇多：金条的一
面缠枝图框左侧刻有“三羊开泰”，图案采用浮
雕工艺，2只山羊活龙活现凸显。羊上方是红
日，是典型的羊年福瑞图；另一面配了“羊年吉
祥，6.%%%，5克”字样。
据上海黄金饰品行业协会副秘书长张敏民

介绍，九洲黄金是上海供应最小型金条的定点
单位，近来国际金价跌破了每盎司 75""美元，
因此羊年的贺岁金条相应下跌，标价 !""元是
有史以来最低价。由于重量太轻，加工制作的精
度比 /克和 7"克高很多，大批生产尚有难度，
在 5"7/年元旦前能供应市场的就 5"""多根，
大约 !公斤。

! ! ! !本报讯（记者 谈璎）近日，上海农商银
行成功举办了中国（上海）自贸试验区内首
场由银行针对商业保理行业企业开展的专
项产品推介会，近 2"家区内外商业保理公
司参加了此次会议。

商业保理公司作为国内新型的商业模
式，具有轻资产的特点。其融资渠道决定了
业务规模，是困扰该行业进一步发展的重要
瓶颈。近年来，随着各项法规的陆续发布，我
国商业保理市场开始发力，企业数量与规模
不断增长。据《中国商业保理行业研究报告

5"72》，5"72 年全国商业保理业务总量为
5""亿元以上，比 5"75年增长超过一倍。为
鼓励和促进自贸区内商业保理业务的健康
发展，扩大自贸区内信用服务业对外开放，
5"7&年初，上海自贸区管委会正式发布了
首个针对自贸区内具体业务的管理办
法———《中国（上海）自由贸易试验区商业保
理业务管理暂行办法》。

上海农商银行抓住自贸区商业保理行
业发展机遇，确定了将商业保理行业作为自
贸区业务发展重点行业之一，力图通过商业

保理细分市场，开拓批量化的中小企业融资
服务平台，创造进一步为实体经济服务的有
效渠道。
通过一年来的努力探索，上海农商银行

成功打通了与商业保理公司的创新合作通
道，并梳理形成了一套包括商业保理公司流
动资金贷款、电子商票贴现等在内的针对性
强、区别于传统授信融资模式的银行与商业
保理公司合作对接模式，逐步成为了自贸区
内具有较强商业保理行业合作专业能力的
商业银行。

“普惠金融之光”
上海市金融服务办公室 新民晚报社

联合推出

服务民生!做好百姓"财管家#

! ! ! !本报讯（记者 连建明）昨天下午，亚洲
联合财务有限公司和点融网共同在北京宣
布开启长期战略合作。这意味亚洲最大的传
统小贷公司和业内技术最强的 858公司，将

强强联手，发挥各自的优势，共同开启互联
网金融新里程。

亚洲联合财务是新鸿基有限公司的子
公司，现为香港最大的独立消费金融公司，

也是中国最大的外资小额贷款公司，专注于
传统金融业务。而点融网在业内一直以技术
见长，点融网有一个强大的技术团队，今后
双方将在各个业务方面融合创新。双方约
定，接下来将在线上线下进行深度合作，包
括但不限于小额贷款产品的设计、推广、审
核和销售等多个方面。

联财和点融网宣布长期战略合作

标价每根!""元 较前年价跌#"$

最小型贺岁金条上市上海农商银行举办自贸区商业保理推介会


