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! ! ! !郑丽君
是一名“!"

后”女孩，现
在是上海硕
风旅游咨询
有限公司总
经理。事业
有成后，她
不忘回馈社
会，坚持多
年做公益，
曾荣获“静
安最美志愿

者”、#"$%&%'$(年度“上海市志愿服务优秀组织者”
等称号。

%)$(年，她注册成立上海静安幸福益站志愿服
务中心，以“关爱他人，幸福自己”为理念，围绕新上
海人群的不同需求，创建了幸福系列公益服务品牌。
其中，“幸福加油站&梦的启航”项目获得“%"$*年度
静安十大青年公益项目”。 王武军 推荐

社区明星!潘长江" 马长明
! ! ! !马长明
是半淞园路
街道“梦之
乐健身气功
队”的一名
老队员，由
于长相与大
家喜欢的小
品明星潘长
江相似，大
家都爱叫他
“潘长江”。

他 为
人正直，平时乐于助人。他参加社区文体团队，经常
活跃在社区舞台上，是一个吹、拉、弹、舞、跳样样都
行的多面手。他虚心好学，常常帮着一起编排节目，
还指导队员纠正动作。节目排练中，队员之间常常
会因为意见不同而产生分歧，他乐于从中调解，解
决矛盾，受到大家的尊重和喜爱。

王炳浩 推荐

幸福益站!领航人"郑丽君

社区明星
中国梦!邻里美

! ! ! !日常生活中，许多上班族经常
遇到办“私事”与上班时间冲突的问
题。而在普陀区真如镇真光新村第
三居民区委员会+ 自从实行错时工
作制度之后，上班与“办事”之间的
矛盾已基本消失，居民下班后来居
委会办事，再也不用吃“闭门羹”了。
这一便民惠民的贴心尝试，“错”开
了时间，“对”上了服务理念，赢得群
众一片叫好。

推迟下班四个小时
居委会的工作多而复杂，且与

百姓生活息息相关，居民的生老病
死、衣食住行，桩桩都离不开居委会
的服务。“平时下班后，经常会有居
民打来电话，说有急事要来找居委
会。”真光第三居民小区党总支书记
徐建芬告诉记者。

注意到居民的这个意见集中点
后，徐建芬提出一个设想：实行错时
工作制。真三居委有 ,个社工，除了
徐建芬，其余都是 -)后、!)后。“说
实话，我提议时心里很忐忑，毕竟年
轻人都想在下班后有点休闲娱乐，可
没想到，我的提议得到了大家的一致
认可。”说做就做，去年 $)月，真三居
委调整了工作人员作息时间，规定每
天下午 *时 ()分下班之后安排值班
人员办公到晚上 !时 ()分，为办事
居民腾出了 *个小时的方便。
晚上 -时 ()分，社区党支部委

员李阿伯来到居委会，他告诉计生
干部朱勤芳，自己受居委会委托，协
助给小区 !)多岁老人送慰问品，但
跑了几趟刘阿婆家都没有人，刚走
在小区里看到她家灯亮着，趁现在
赶紧去一趟。朱勤芳马上拿了一桶
油和领取登记表递给了李阿伯。她
告诉记者，居委干部错时上班以来，
平均每晚值班期间都能接待 %到 (

名前来办事的居民。

贴心之举群众!点赞"

“你别看群众的事情小，可是每
一件都很重要，他们来找我们时往
往都很着急。”徐建芬说。

今年 ,月的一天下午 .时许，
朱勤芳接到燃气公司工作人员打来
的紧急电话，说小区黄老太来缴费
时突发心脏病。朱勤芳一听，赶紧叫
上同事小陈，拿上保心丸和矿泉水
赶到燃气公司，一边安慰黄老太，一
边给她喝水吃药，等她情况稳定后
将其送回家中。
为更好地服务居民，在错时上

班之外，真三居委的工作人员还全
部公开了联系方式，方便居民 %*小
时求助。

交流学习成!多面手"

错时上班，给居委会工作人员
带来的第一个考验就是提高对处理
事务的能力。由于居委会实行的是
包条包块制，干部之间分工明确，夜
间服务接待居民时，碰上居民反映
的问题不属于自己分管领域，怎么
办？真三居委给出的解决方式是：多
交流/多学习。
“实际上，各条块的基本工作并

非想象中那么复杂，我们平时就很
注重交流，对彼此的工作方法、办事
流程都有一定的了解，碰到一般情
况基本都可以给予解决。”孙剑英告
诉记者。同时，真三居委还规定，在
条块干部参加培训时，要带一名非
此条块的干部参与，以便掌握更多
业务知识。大家边工作、边学习、边
进步，很多人都成了“多面手”。

真三居委错时上班制度体现
了为民服务理念的进步。相关负责
人谈到，“做好社区服务工作，并非
要以工作人员牺牲休息、加班加点
为前提。真三居委‘错时不加时’的
理念非常重要，有利于理顺社区和
工作人员之间的关系，值得复制和
推广。”

真如镇真三居委以服务居民为导向!实行错时上班"""

!错"开了时间 !对"上了服务

! ! ! !在徐汇区长桥街道的楼园小区深藏着一处占地
$))多平方米的“迷你植物园”，园内拥有绿色植物近
百余种。春季花卉争奇斗艳，夏季满目阴凉，秋季石榴
挂红，就连寒冷的冬季也是梅花飘香……值得一提的
是，这并不是小区原有的绿化，而是耄耋老人潘孝迪
的“心血之作”。整整 %)年来，这名老党员义务植绿，
陆续培育了近万株花苗，小区多年前一处荒废的绿化
带如今变成四季绿意盎然的“植物园”。

日前，他无偿向上海植物园捐献了 !种共计 $.

盆珍贵植物。作为一名普通市民，在植物园建园历史
上，他的善行尚属首例。

退而不休 !种"出迷你植物园
退休后的潘老独爱种些花花草草。$000年起，他

利用小区内一块废弃的绿化带义务植绿。然而，在这
样的绿化带植绿与一般的公园绿地有很大不同，因为
没有现成适合种植绿化的土壤。潘老光清除地面上的
建筑垃圾就陆续装满了十几翻斗车。这对于当时年过
花甲的他来说，真不是一件轻松的事！“好比‘愚公移
山’啊！”潘老回忆说。那时，他整日“固守”在废弃的绿
化带上翻地碎土，清理地面垃圾。土地里布满了坚硬
石头，他就用手一块块去搬出。费劲千辛万苦清理完
土壤后，潘老又填满了自己四处搜集来的枯叶，等待

其吸收发酵。经过长时间的悉心培育，废弃的绿化带
渐渐变成适合种植花草的沃土。
经过数年的实践与钻研，如今潘老已从一个门外

汉，变成了一位养花“达人”，更是地地道道的“土专
家”。他不断摸索养花规律，虚心请教有经验的师傅，
目前花圃里已成功种植了上百种花草树木。

情系社区 传递一片绿色情
数年来，潘老的小花圃已成为附近居民赏绿、休

闲的好去处。小区内的孩子们总喜欢在此与含羞草们
“互动”，年岁已高的老人们则爱前来闻一闻印度奇楠
香的味道。
为了感谢潘老为小区平添的那一抹绿意，居民总

会将自家过期的牛奶、宠物的粪便等主动搜集好，供
潘老用作肥料，此外还有不少居民会将不知如何种植
的花种交付潘老培育。一旦开花，潘老总会找到这些
花儿的主人，相约他们与盛开的花草合影留念。潘老
用他独特的绿色环保方式，建立起了和谐的邻里情。
如今很多植物都已长大，没有更多的生长空间，

加上自己年纪渐长，力不从心，潘老联系了上海植物
园负责人，希望让一些稀有植物得以存活，发挥更好
的生态作用和社会价值，因此就出现了本文开头的那
一幕。 本报记者 袁玮

义务植绿 !"年 无偿!送绿"凝爱心
耄耋老人向植物园馈赠珍贵植物

! ! ! !日前，虹口区凉城社区在海怡花
苑小区举办低碳嘉年华活动。居民和
居委会自发制作日常生活用品，将低
碳环保的理念落实到实际生活中。
用废弃牙膏头制作的手拎包别致

新颖吸引了不少居民驻足观赏；机器
人、航空母舰模型惟妙惟肖，是孩子
喜爱的宝贝，乍一看以为是某大牌积
木拼搭而成，实际却是居民们利用废
弃电路板制作而成；还有巧手阿姨用
废旧布料制作的布艺贴画，过期报纸
杂志剪出的各种美丽图案，都变废为
宝成了装点家园的小道具。
除了居民自治，街道还充分发动

企业高校的作用，引进多方力量推进
低碳社区建设。

嘉年华现场的“低碳乐享小木
屋”“光伏板发电演示”，就是企业将
高科技节能产品带进社区的案例。
“低碳乐享小木屋”是居民“零碳微排
未来之家”的缩影展示，旨在让高科
技节能产品走进居民生活。

高校力量的引入则为低碳社区
的建设带来了浪漫的色彩和创意。上
海园林设计院和上海戏剧学院的学
生利用废弃的可乐瓶，将拆违之后的
破旧墙面变身为美丽的可乐花园，令
人赞叹。 本报记者 袁玮

低碳改变生活 环保美化社区
凉城社区举办低碳嘉年华活动
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! ! ! !包括吴炜栋、章宏伟等在内的
一批沪上知名中青年书画家，近日
汇聚在闸北区北站社区的华珍阁文
化艺术中心，进行现场即兴创作。很
多慕名而来的社区书画爱好者，不
仅有机会近距离与书画家们交流沟
通，还能亲眼目睹书画家们的创作
过程，可谓是大饱眼福。
现场即兴创作不设主题，不限

题材，由艺术家们自由发挥。闻讯而
来的社区居民很多都是书画爱好
者，大家争相观摩 1%位书画家一齐

上阵，在 $.米的长卷上的书法创
作。$%位书画家同时作画，颇为新
鲜，也很有气势，他们用各自最为擅
长的书法字体，在长卷上留下风格
迥异气势恢宏的印记。

上海华珍阁文化艺术中心，作
为上海民盟书画院活动创作基地，
经常组织和发起各种书画创作和
交流活动，艺术家们深入社区汲取
创作灵感，与普通市民接触和互动
的机会也会越来越多。

江跃中

! ! ! !近日，闸北区共和新路街道沪
北绿丝巾志愿队，为沪北居民区内
(!位独居、高龄老人举办了集体生
日。会场中悬挂了大大的“寿”字，桌
上准备了水果蛋糕。居民区的共建
单位锦昌纺织有限公司，还为每位
老人赠送了米和油作为生日礼物。
据了解，沪北居民区内居住了

不少独居老人和纯老家庭。今年 (

月，由居委干部和党员志愿者牵头
成立了“沪北绿丝巾志愿队”，%)余
个绿丝巾志愿者每人结对服务 .个
老人或纯老家庭。志愿者们不仅定
期看望、联系老人，还每周组织老人
参加文体娱乐、健康养生等集体活
动。 袁文君 江跃中

北站社区
#! 名书画家现场即兴创作

共和新路街道 为独居高龄老人过集体生日

身边新鲜事

! 任莹莹 来自真如镇真光新村的报道%%%


