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陆
家
嘴金融城探秘创新中心 /

! ! ! !对于技术研发，华为非
常强调“板凳要坐十年冷”。
!"#! 年，$%&'( 产品荣获
华 为 最 佳 )&* （)+,-./0
&1213,45160 *175 ，产品开
发团队），它一年为华为贡献
数十亿美元利润，亦是当时
最赚钱产品。这一项目从
#889 年批准预研立项到开
花结果，整整耗时 #:年。
然而，以技术安身立命

的华为认为，盲目地在技术
上引导创新很可能使企业自
身陷入困境。华为早期也曾
是一家非常虔诚地崇拜技术
的公司，有着许多盲目创新
的故事，不关注客户的需求，
一味地将自认为技术先进的
东西反复给客户介绍，不是
认真地倾听客户的真正需
求，而是意图引导客户沿着
自己设计的技术路线走，其
结果是在中国市场上下一代
交换机（;<;）的初期选型时
被客户所抛弃。

华为自我批判，认识到
自己错误，及时调整追赶，
以客户需求为中心，产品设
计时认真倾听客户的需求，
经过不断的努力和改进，在
中国又重新赢得了客户的
信任。
比如，华为在 !="9年获得国家科技

进步奖的分布式基站，就是技术团队对
接客户需求产生的创新。

传统室外型基站重量大约 :"" 公
斤，体积巨大，运输需要卡车，安装需
要起重机才能搬运到屋顶，工程实施
进度缓慢，安装费用奇高。以荷兰为
例，一次起重机上楼的费用就是 >:==

欧元，另外人力成本也是一个不小的
数字，一个员工一天的综合成本至少
在 :==欧元以上。华为欧洲团队，主动
对接他们的需求，反复调研，提出了分
布式基站的解决方案———基站室内部
分做成分体式空调一样，体积只有
&?&一般大小，然后把大部分的功能
抛到室外去。华为据此一步步叩开欧
洲市场的大门。
“产品的发展路标是客户需求导向，

以新的技术手段去实现客户的需求，技
术只是一个工具。”目前华为已在全球范
围内与客户建立了几十个联合创新中
心。这些中心也成为华为在整合全球资
源、参与全球竞争中重要的创新线索来
源和试验地。

未来5G 华为要做领跑者
———探秘浦东金桥的华为上海研究所

前不久，华为全球MBB大会（全
球移动宽带互联网大会）首次在上海
举行。来自世界各地的通信行业“大
咖”齐聚上海。

在普通消费者正慢慢拥抱 3G、
初识4G概念的时候，华为却大胆提
出了5G梦想。而目前，世界上知名的
通信企业都还对5G懵懵懂懂。怎么
定义5G，它的商业前景大吗？华为为
何有底气率先提出要布局5G？

带着一系列疑问，记者走进了华
为上海研究所。

! ! ! !记者采访过各种类型的研究
所，却仍然被华为上海研究所的
“排场”惊到了。浦东新区的新金
桥路上，一栋玻璃幕墙大楼格外
抢眼。这是上海最大的地上单体
建筑之一———总长 @@=米，约为 !

个平放的上海金茂大厦的长度。
其建筑面积高达 AB万平方米，与
上海环球金融中心旗鼓相当。

每天 8时，这个巨大的“玻璃
盒子”像磁石一般吸引着超过 >

万名工程师前往此地。
走进其中，很容易产生置身于

一座大型商场的错觉，长长的甬道
两边散落着拥有冗长编码的隐秘实
验室，穿梭其间的人身着白色长褂，
一种拍科幻大片的感觉扑面而来。

其中一些房间的设计颇为怪
异。电磁兼容性测试实验室，又叫
“>=米暗室”，墙面上镶嵌着成百上
千块瓷砖状物体，这是屏蔽室外信
号的金属结构，目的是将信号衰减
到实验室外的 >==亿分之一。这个
暗室本身造价达 >:==万元，加上
测试设备，近 :===万元。音频实验
室的墙壁三面均为楔形吸音海绵，

身处其中，仿佛能听见心跳。
在可靠性实验室，工作人员

会使用实验设备模拟产品在应用
过程中不断经受考验，比如让几
部手机在滚桶里上下翻滚，以保
证产品在规定条件和时间内保持
功能正常。机械手还会不停插拔
手机的 CDE数据线。根据华为标
准，CDE口要插拔测试 >万次，耳
机口 :===次。跌落测试中，工作
人员在贴近地面处放了台高速摄
像机，手机怎么摔在地上、哪个部
分先着地在慢镜回放上看得一清

二楚；人体辐射安全实验室中，化
学试剂配置成人类体液仿真环
境，可以完成 !<、A<以及 F<全频
段手机对人体辐射程度的测试。

看了这些实验室，就不难解释
为何华为的 (G/16- '701 @ 如此
炙手可热。高配版售价高达 AB88

元，然而不到半天，全国超过一千
家门店均销售一空。而这里，就是
诞生'701 @的核心区域。
华为上海研究所成立于 #88B

年，是华为无线网络设备全球 #!

个研究机构的中枢，这些实验室
可谓全球最尖端、最昂贵的，其中
与终端产品研发紧密相连的实验
室有 8个。

! ! ! !在上海研究所新改装的移动
宽带体验中心，记者看到了来自
不同国家的访问者。工作人员随
时变换着语言，向来访者介绍华
为的业务，其中最引人注目的就
是华为的 :<梦想展示。

什么是 :<？华为正试图率
先定义。在华为的设想中，未来
:< 全联接最关键的三个需求是
时延、吞吐率及连接数，即 #5G

的时延，#=<H4G 的用户速率，以
及 #== 个 HI33I,6 也就是 #=== 亿
的连接。

在体验中心的互动屏幕上，
记者看到了未来 :<生活的场景。

:<速率为 F<的 #=倍至 #==倍，
可达 #=<EJD。这意味着，在 :<网
络环境下，一部超高清画质的电
影 >秒内就可以下载完成。

而时延如果是 >毫秒，新一
代自动驾驶汽车设计与高速互联
网连接将会碰撞出更加美妙的火
花。自主驾驶车辆的关键要求是
低“时延”，即数据输送至第三方
服务器并传回的时间。如果一部
汽车的车速达到每小时 >!= 公
里，那么在 >毫秒里能够移动的
距离差不多是 A厘米多。一般情
况下，在 A<网络中，时延约为
>==毫秒，F<网络的时延为 !=到

A=毫秒，而 :<网络的时延可缩
短到 >个毫秒，足以支撑汽车自
动驾驶功能。
“:<的到来不仅仅是解决基

础通信的问题，更是解决人与人、
人与物、物与物直接的互联。”华
为轮值 %KL 徐直军表示，“现在
对 :<处于一个研究阶段和创新
阶段，还相当于 !==F 年的 M*K

（准 F<）阶段。而经过我们和产业
界广泛讨论，现在对于 :<的基本
诉求和基本的需求，有一些初步
共识。”
在 F<时代刚刚拉开帷幕时，

通信巨头们已经展开对 :<的想

象，而华为正试图当先行者与领
跑者。

华为无线网络产品线首席
营销官杨超斌向记者介绍，!==8
年华为就成立了一个团队，专门
研究未来的 :<技术。截至今年，
华为在全球已有超过 A== 位 :<

专家、8 大 :< 研发中心共同推
进 :<进程。8大 :<研发中心分
别位于美国、加拿大、瑞典、英
国、法国、德国和中国的深圳、上
海、成都，在 :<技术研发方面各
有侧重。

“:年将投入 B亿美元进行
:<研究和创新，但这并不包含之
后的产品研发，未来在产品层面
的投入将远远超过这个数字。”杨
超斌表示。

! ! ! !这条路注定不会是一片坦
途，而能下决心去闯荡，除了勇
气，还要有根基。在上海研究所的
食堂，记者看到一排照片墙。
“这 ! 个是 N133,O，然后是 9

级、@级、B级专家。”上研所的负
责人介绍说，N133,O 是华为对高
级技术专家的称谓，华为 N133,O

级技术专家仅十余人，上研所有 !

人。“这些人才绝大部分都是华为
自己培养的，是在一次次项目攻
关中成长起来的，这是华为的核
心竞争力。”

在上研所研发人员的办公室
里，记者看到墙上贴了很多便利

贴。上面写着“我是沉睡于网络的
精灵，我可以定位、加速，我通晓
网络的状态，我也能预知网络的
未来，唤醒我，召唤我！”下面则是
研发人员写的各种技术金点子。
也许，创新的活力就蕴藏在这一
张张便利贴上。

在华为，并不崇尚个人英
雄主义。“创新是一种体系，不
是光靠某一个人迸发的灵感。”
也许，华为用的并不是最聪明
的人，而是更努力和勤奋的人，
是为了产品质量苛求自己的
人。新员工入职 ! 周就有导师
点对点培养，每年还会评比优

秀学员和优秀导师“一对红”组
合，然后马上进入项目实操阶段。
从整体布局上，华为有 :年战略
规划和年度计划，这个规划并不
是一成不变，而是每年都会滚动
更新，而市场销售、产品策略、人
力资源匹配等所有的一切都围
绕规划展开。

华为内部，强调避免建立封
闭系统，而是要建立一个开放的
体系———特别是硬件体系更要开
放。“不开放就是死亡”，这是华为
对创新的理解。

华为今天的创造发明不是以
自力更生为基础的。通信行业是

国际化程度比较高的行业，主流
标准占据了 8=P以上市场份额，
为了争取更多的市场机会，华为
首先融入到既有规则中去，搭船
出海，积极参与国际主流标准的
制定，在全球化竞争中实现变被
动为主动。只有在知识产权方面
融入国际市场的俱乐部，才能实
现为客户持续创造价值。

在宽带移动领域，华为公司
长期积极参与了 A<))、QK*N等国
际标准组织的工作，与业界的其
他厂商和合作伙伴一起制定相关
的标准，并积极推动相关标准的
产品化过程。

如果在 A<、F<时代，华为更
多只是跟随者，而未来的 :<，华
为要做引领者。

本报记者 叶薇

硬件“10米暗室”价值半个亿

技术 超高清电影1秒内下载

人才 核心专家多为自己培养
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