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! ! ! !本报讯（记者 房浩）前天晚上，
一架由上海飞往美国洛杉矶的美国
航空公司波音 !!! 客机在飞行途
中，因客舱内出现异味，紧急迫降日
本东京成田国际机场，机上 "#$名
乘客和机组人员安然无恙。目前，异
味来源正在调查中。
据了解，日本当地时间前天晚

上 %&时 ''分许，一架由上海飞往
美国洛杉矶的美国航空公司 ((%)*

航班+ 在飞行至距离日本东京成田
国际机场东北约 '&&公里的太平洋
上空时，客舱内突然出现异味，由于
当时无法确认烟雾及火灾的发生，
班机紧急迫降成田机场。据机场工
作人员称，异味可能是飞机客舱内
一个厨房的烤箱烧焦所致，但确切
原因仍有待进一步调查。

航班客舱出现异味
迫降东京成田机场

! ! ! !本报讯（记者 陆常青 王勤
俭）陈先生乘出租车不慎遗落手
机，随后上车的乘客拾到后竟提出
与司机分摊“好处”，然而大众的哥
杨健师傅断然拒绝，终将手机送还
给失主。

前天晚上!时$&分许，市民陈
先生在普陀区亚新广场扬招了大
众公司沪,-*!'*杨师傅的出租车
去保定路，等他回到家准备给新买
不久的手机充电时，不料却发现手
机不见了。陈先生回忆，自己在坐
出租车时曾经接过家人的来电，可

能在结账时顺手撂在后排座椅上
了。于是他抱着试试看的想法拨打
了自己的电话，希望有好心人捡到
能与他联系，但是事与愿违。

原来，在陈先生下车不久就有
个男子坐上了杨师傅的出租车。男
子听到车上有手机铃响，起初他以

为是司机的手机铃音，但铃声又似
乎是从驾驶员座位底下传来的。于
是该男子开始搜索座位底下，果然
摸到了一台白色华为手机，他不作
声张地将其放入口袋里。

这一细微举动，却被杨师傅
从后视镜中瞧了个明白。“手机是

前位客人的，请把它交给我！”杨
师傅义正辞严地说道。可这时，那
男子却说道：“谁会相信你，说不
定过会儿你把手机‘私吞’了！要
不这样，我和你分成，手机我给
你，你给我$&&元钱。”事态陷入了
僵局，杨师傅于是按响了车载无
线电话，向大众调度中心汇报了
此事，并准备拨打“%%&”，请警方
协助解决。那男子最终很不情愿
地将失物交给了杨师傅。之后，杨
师傅又费了一番周折终将手机送
还给失主陈先生。

捡到手机乘客提出分成
断然拒绝的哥交还失主

! ! ! !“本市最大的工厂店欢迎你！”
“来过工厂店，再也不去专柜！”近
日，不少微信账号主推这种“前店后
工厂”形式的“工厂店”，号称“白菜
价”可以买到“专柜货”。然而，家住
松江的许女士却来电称，她不久前
在一家“工厂店”买了几件毛衣，后
来听说店被工商部门查封了。记者
调查发现，这种偷换概念的“工厂
店”有别于正规意义上的品牌折扣
店，实际上存在诸多问题。

租门面房称!工厂店"

昨天，记者前往位于松江玉树
路附近的一家号称每件羽绒服仅卖
%&&元的“工厂店”，店面开设在一
家原先经营家居软装的店铺内。只
见堆放在地上的羽绒服有半人高，
大多挂着各种品牌吊牌，看起来颇
为正规，除了用料成分，吊牌上还标

着原价 .//元等字样。一堆堆衣服
间只留下一根狭窄的走道，顾客正
在从衣服堆中“淘”宝贝。
记者询问店员这些货品是不是

专柜货时，一名店员答：“我也不知
道，老板进了货我们就卖。”记者追
问，若出现质量问题能够退换货吗？
对方答道：“走出这扇门，你手里的
衣服就和我们没关系了。”随后还反
问，“%&& 元一件的衣服你还想退
换？”当记者掏出手机准备拍照时，
被店员厉声阻止。
据了解，“工厂店”源于欧美国

家，指的是采用从工厂直接到消费
者的销售模式，开设直营店，通常有
诱人的折扣。然而，这些活跃在松江
等地的大小“工厂店”却只有少数是
这种正规的品牌折扣店，大部分“工
厂店”都设在工业园区内。有的生产
型企业在厂区内开辟一个展厅，摆

放货品供顾客挑选，有的甚至连像
样的“门面”都没有，仅仅租用一间
房子甚至是办公房、仓库等场所经
营生意。

用地商标均涉嫌违规
采访中，一些街镇经贸科室的负

责人透露，除了一些开在商业区的
正规品牌工厂店外，像这些随便开
在厂区的临时折扣店都存在违规用
地的争议。这种“工厂店”的雏形是
企业为部分高端、私人客户提供打
版、试穿等特殊服务的场地，不涉及
销售等商业行为。如今，生产型企业
打政策的“擦边球”进行面向社会的
销售行为，而这些企业的厂房是工
业用地，在这类用地上进行商业行
为，涉嫌违规用地。然而，在鼓励区域
经济发展的背景下，“工厂店”纷纷冒
芽，用地属性也成了“灰色地带”。

此外，这类所谓的“工厂店”所
售货品的品牌商标权也是另一个问
题，尤其是一些打着“尾单”“厂货”
旗号开设“工厂店”的代加工企业。
比如，上家发出 %&&件货物订单，下
家代加工厂制作了 %*&件。如果代
加工厂将这一批剩下的 *&件或许
存在瑕疵等的“尾单”货品卖给消费
者，是否涉嫌侵权？对此，工商部门
表示，必须参照双方签署的代加工
委托合同，一旦上家企业要求将“尾
单”全部销毁，若下家再面向消费者
进行销售，就是侵权行为。

维权遭遇霸王条款
对消费者来说，若在这类“工厂

店”买到了瑕疵品，事后维权也成为
问题。“只要店家是直接面向消费
者，消费者就有退换货的权利。”工
商部门表示，开出“不退不换”的霸

王条款的店铺并非个案。工商松江
分局车墩工商所今年曾启动针对这
类“工厂店”的专项整治，查处了无
证经营、虚假宣传、霸王条款等 '件
违规案例。
“准入门槛低，导致部分店鱼龙

混杂。”工商部门介绍，但凡手头拥
有货源，“前店后工厂”形式的“工厂
店”开设起来就很容易。然而，从监
管的角度来说，大部分店都位于比
较隐蔽的工业区内，有的流动性较
大，一旦遇上消费纠纷，消费者大多
会因价格低廉而不愿意花时间精力
进行维权，这也使得一些无良店铺
容易逃避检查和处罚。为此，工商部
门提醒消费者，去“工厂店”购物应
看清商家资质，不要被厂家混淆了
“工厂店”的概念，以免因贪图便宜
而导致事后维权难。
本报记者 左妍 通讯员 孙皓

!工厂店"! 品牌折扣店!

!前店后工厂"偷换概念 消费者遭遇霸王条款维权难

! ! ! !昨天上午 !时 $&分，静安交警
部门联合普陀交警部门，在武宁南
路长寿路进行跨区执法，打响“冬季
战役”。此次行动重点开展三个方面
整治：一是严查电动自行车无牌上
路、超快超宽超载行驶；二是开展新
型的“电动平衡车”整治；三是整治
路口秩序，包括机动车不礼让斑马
线行人、路口闯红灯、闯禁行道路、
不按导向通过路口等。据了解，此项
行动将持续到新年。

图为当天上午 !时 "#分!武宁

南路长寿路口! 一辆电动自行车超

载行驶!被交警拦下

本报记者 张龙 摄影报道

静安普陀交警
联合跨区执法

! ! ! !本报讯（记者 左妍）昨晚，金
山区石化三村一户居民家中发生悲
剧，因热水器使用不当导致一对夫
妻和女儿废气中毒，被发现时三人
已不幸身亡。
昨晚 )时 *&分许，金山警方接

到报警称，石化三村 $./号一户居
民家中热水器已经开了很长时间，
但敲门并无人应答。警方赶到现场
后，联系了锁匠将房门打开，发现屋
内有三人躺倒在地不省人事。经
%*&救护人员到场确认，三人已不
幸身亡。民警发现，当时死者家中的
热水器仍处于使用状态。据了解，三
人是一家三口，夫妻俩均为 '&多
岁，他们的女儿 $%岁。事故原因初
步认定为门窗紧闭、热水器废气积
聚，三人吸入过量废气死亡。
燃气部门提醒，冬季使用热水

器应注意安全，打开窗户通风。同
时，建议市民家中尽快更换不合格
的热水器。此外，热水器连续使用时
间不宜过长，最好每年检修，千万不
能抱有侥幸心理，避免悲剧发生。

热水器废气积聚
一家三口中毒身亡

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）前天，
有市民在奉贤区柘林镇附近的农
田里捡到一只长着长长“耳朵”的
怪鸟，经林业专家鉴定，这只怪鸟
是国家二级保护动物———长耳鸮。

照看这只“不速之客”的奉贤
南桥派出所民警小庄告诉记者，前
天下午他接到报警，一名男子称他
的家人在柘林镇的农田里捡到一
只不会飞的怪鸟。家里人原本想将

鸟带回家饲养，但男子觉得这鸟相
貌特殊，感觉不一般，于是决定报
警寻求帮助。
民警接报后立即赶往男子的住

处。只见笼子内关着一只类似猫头
鹰的鸟类，约有 $&多厘米高，全身
披着棕黄色羽毛，瞪着两只橙红圆
眼。与其他鸟类不同的是，这只怪鸟
脑袋两侧竖着两根长长的冲天羽
毛，宛如两只长耳朵。男子说，鸟的

翅膀、羽毛都完好无损，但就是不肯
飞。民警决定先将这位“不速之客”
带回派出所照顾。大鸟倒也十分配
合，离开笼子后并不慌忙逃离，而
是安静地站在临时找来的树枝上
（见图 读者供图），只是偶尔扭头
看看四周。

昨天下午，林业部门工作人员
前往派出所将小鸟接走。经专家鉴
定，这只鸟名叫长耳鸮，俗称长耳
猫头鹰或夜猫子，属于国家二级保
护动物，以小鼠、鸟、鱼、蛙和昆虫
为食。经工作人员初步检查，这只
长耳鸮外表没有明显伤痕，若无大
碍，之后将把它放飞，回归大自然。

奉贤田间捡到!长耳"怪鸟
经鉴定为国家二级保护动物长耳鸮


