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从码头回到教室
“对校园，我感情不一样的。”陈

雪森说，自己从小就没了父母，从小
学到初中，是老师的特别照顾和学
校助学金，温暖了他的童年。!"#"

年，他到了黑龙江插队落户，凭着画
画的特长成了军垦农场子弟学校的
一名美术老师，还当了两年班主任。
“每次回上海我就去帮学生买

水粉颜料、水彩颜料，买糖果零食，
还带‘红灯牌’收录机回去。”教师生
涯虽短，但陈雪森回忆起来，孩子们
脸上的笑容似乎就在眼前。“没有架
子”的知青老师在当地老乡中很受欢
迎，一个经常被他摸着头鼓励的小男
孩，日后成了当地的电视台台长。

!"$"年，陈雪森按照政策回到
上海，参加港务局招工考试，成了一
名码头装卸工。偶然在装卸队办公
室门口看到北京东路小学需要一名
校工的通知，他毫不犹豫地递交了
工作调动申请。像命运注定般地，他

终于回到校园。

一辆"凯迪拉克#

“他随便送什么资料，从来不会
扔在门房间一丢了事，一定要交待
清楚。”校长王燕萍坦言，“小陈叔
叔”对工作的认真，年轻人很难比得
上。他有一间小小的仓库，陈雪森细
心收藏着宝贝，请孩子评选最可爱
老师的投票箱、公开课用过一次的
道具，他都妥妥地保管着，“下次再
用，省一点。”
师生一代代更迭，不变的“小陈

叔叔”就像“大内总管”，守护着校
园。学校规模最大的时候曾有 %个
校区 &'''余名学生，每到开学前，
所有的教科书，全是陈雪森骑着三
轮车一点点拉回学校，一本本核对
清楚，再分发到各个班级。他的脑子
里，像是有张活地图。网购还不盛行
的年代里，老师们需要什么教具，只
要唤一声“小陈叔叔”，半天功夫他
就能把材料找回来。

老师们因此给他起了雅号，“凯
迪拉克（客）”和“劳斯莱（累）斯”。如
今，“凯迪拉克”从三轮车换到了电
瓶车，陈雪森忙碌依旧。复旦大学新
闻系大三女孩陈爽是在“小陈叔叔”
的“凯迪拉克”上长大的。&''&年，
为了更好满足不同孩子的学习需
求，北京东路小学深化了小班化教
学改革，“分层教学”举措之一就是
允许学有余力的孩子在某一门学科
上“跳级”插班学习。陈爽在数学学
习上有天赋，从二年级起，她的数学
走班就开始了。
但北京东路小学的 (个年级分

处两个校区，走路大约需要 &'分钟
左右。“走班”成了“跨校”，“小陈叔
叔”的“凯迪拉克”出发了。“冬天，
小陈叔叔让我把手插在他的羽绒
服口袋里，下雨天，他把自己的雨
披让给我。”陈爽说，个子小的同
学，每次上下车，都得靠“小陈叔
叔”抱上抱下。十几年过去，一批批
资优生从这所普通公办小学出发，

在“小陈叔叔”的“凯迪拉克”上，走
向了更广阔的天地。

半个"评课专家#

要评选北京东路小学听课听得
最多的人，恐怕非陈雪森莫属。陈雪
森喜欢摆弄音响设备，上世纪八十
年代开始，学校开始尝试电化教学，
陈雪森便主动揽下了拍公开课视频
的任务，每学期起码三十几节。他不
仅拍课程进度，还仔细捕捉孩子们
上课时的神情和反应，供老师事课
后分析。
“小陈叔叔很神奇，凡是他说上

得好的课，出去评比十有八九能拿
奖。”王燕萍说，小陈叔叔就像是半
个“评课专家”。“哎呀，其实也没什
么复杂的，我就看这节课孩子们活
跃不活跃，孩子们回答问题积极的
课，肯定不差。”陈雪森不好意思地
笑了。年轻老师小朱初上讲台有些
紧张，陈雪森在走廊里巡查的时候
发现了问题，课后赶紧去叮嘱他。

只要有“小陈叔叔”的技术支
持，老师们就完全不担心“出状况”。
曾有一节队会课，老师需要播放一
段火箭发射的视频，电视机突然卡
壳。陈雪森二话不说，扛起另一个校
区的 &&寸老式金星彩电就往教室
赶，最终确保了课程顺利进行。“码
头工人出身，这点算啥！”陈雪森乐
呵呵地说。
在很多学校仅仅还只有校园广

播的时候，北京东路小学早早有了
校园电视直播。一次，学校在多功能
厅搞科技比赛，参加人数有限。陈雪
森几番鼓捣，一套原创的直播系统
组建完成。“让所有小朋友一道参与
才开心！”陈雪森笑道。

为"一桌男生#代言
北京东路小学老校长张锦堂一

直对后辈们强调，小学教职员工队
伍一定要保留“一桌男生”，这样，有
助于培养孩子们的阳光个性。
在老师们眼中，个头不高的小

陈叔叔，是校园男子汉的“代言人”，
几乎没什么不会的。有孩子不小心
把笔帽塞进了鼻子，卫生老师正好
临时外出，“小陈叔叔”镇定地要求
孩子用嘴呼吸，取来医用镊子，用巧
劲一拉，慢慢夹出了笔帽。北京东路
小学很“大胆”，从上世纪 )'年代
起，四年级三天两晚的嘉定浏河青
少年基地生存体验活动坚持至今，
划船、攀爬等各种活动，孩子们样样
都要参与。“小陈叔叔”带着他的“百
宝箱”，装着应急药物以及报纸、塑
料袋等随时可能用到的小玩意。孩
子们是小陈叔叔黑板报的“粉丝”，
画画遇到了难题，也喜欢请“小陈叔
叔”帮忙先画个样子。
陈雪森爱唱歌。虽然个子不高，

但在黄浦区教工合唱队唱的却是男
高音，前不久刚在全市合唱比赛中
得到金奖。孩子们也爱和他一起歌
唱，一起穿着海军衫，在社区活动中
心的舞台上唱起“大海啊，故乡”。在
学校的迎新晚会上，老师们请他站
在队伍的最中间，一曲《放飞梦想》，
唱得豪迈有力。

本报记者 陆梓华

!"年!每届孩子都喊他"小陈叔叔#

!!!北京东路小学校工陈雪森"甘当绿叶#的故事

! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通讯员
潘明华）在刚刚揭晓的 &'*+年度全
国十大医改新举措中，上海“加强医
务社工和医院志愿者队伍建设，精
心构建医改社会支持系统”项目名
列其中。据悉，本市已连续第 ,年有
医改项目入选全国十大举措。
针对当下申城三甲大医院日门

急诊量破万已成常态、医务人员超
负荷工作压力巨大的现状，本市卫
生计生系统以推进医务社工和医院
志愿者工作为抓手，努力构建文明
和谐的医患关系。自 -...年起，本
市在中国大陆地区实现了“五个第
一”：在东方医院成立了第一家医务
社会工作部，建立了第一个省级医
务社工学术组织———上海市医学会
医务社会工作学分会，制定了第一
份推动医务社工人才队伍建设的政
府文件，编印了第一本《医院志愿者
岗前实务培训手册》，编印了第一本
《医院志愿者手语培训手册》。

经过十多年的探索实践，上海

医务社工和医院志愿者已经成为
“医护服务的好帮手、病人就医的引
导员、患者心灵的抚慰者、就医矛盾
的疏导人、医患关系的润滑剂”。目
前，全市已有 *(&家医疗单位试点
开展医务社会工作，覆盖 *$个区
县，其中三级医院 /(家、二级单位
$$ 家、社区卫生服务中心 +.家。
(&,..余名医务志愿者先后为近 )..

万人次患者提供导医、交流、探视、心
理舒缓等服务。据最新一次第三方组
织开展的调查报告，受访病家中认为
通过医务社会工作力量能促进患者
配合医护人员诊疗的占 $(0，能缓

解医患关系的占 ('0以上。
突出制度化、专业化、团队化，

是申城医务社工、志愿者队伍得以
不断壮大并形成影响力的保证。市
有关部门曾联合发文，对医务社工
的岗位设置、人员配置、工作职责、
培养模式都给予明确规定，也逐步
形成志愿者招募、管理、服务、评估、
激励等制度保障。在配备、招募医务
社工时，医院都采取“两条腿走路”：
一部分由原有的医护人员经过培训
转型成为医务社工，另一部分从社
会招募，优先吸纳高校社会工作专
业毕业生。在工作实践中，医务社工

和志愿者既有分工，更有互动、配合
和呼应，在个案、小组、社区工作中，
注重团队协作，通过及时提供经济
资助、法律援助、心理疏导、人文关
怀等服务，增强医疗管理服务的亲
和力，为医院、医生和患者搭建沟通
平台，让社会工作实现最大效益。医
务社工培训已被列为上海市紧缺人
才项目培训，&'1&!&'!+年间，全市
共有 ,(&名医务社工接受了专业培
训。在 ,期志愿者手语培训的基础
上，今年起将在全市医疗系统 /(个
市级志愿者服务基地，率先为听障
人士提供手语服务。

目前，全市 !(&家开展医务社
工工作的试点医疗单位中，东方医
院、儿童医学中心、精神卫生中心等
/家单位荣获全国社会工作示范单
位，东方医院、儿童医学中心、精
神卫生中心、华山医院、第六人民
医院、儿科医院、长征医院、徐汇
区中心医院等 ) 家单位获得上海
市社会工作示范单位。同时，全市
积极推进医务志愿者服务基地建
设，深化拓展医院服务内涵，已有
/(家单位创建成为上海市志愿者
服务基地，占全市 ))家志愿者服务
基地的 +'0。
市卫生计生委党委书记黄红表

示，上海卫生计生系统探索创新社
会治理模式，将为深化医改打造良
好的社会支持系统。下一步，上海还
要不断推动部门合作工作机制，完
善医务社工职称序列，推进考核评
估体系建设，加大志愿者招募力度
等工作，积极引入社会力量参与、支
持医疗卫生服务。

申城医务社工医院志愿者工作
获选去年全国十大医改新举措
本市连续!年有医改项目入选全国十大举措

! ! ! ! "哎哟!从来没想过我也要接受
采访$ #拿着一长串钥匙!黄浦区北京
东路小学的楼道里!#!岁的陈雪森憨
厚地笑着!怀里揣着一叠稿纸!工工
整整地写着准备要说的话%

而在校园里!知道他大名的人并
不多!从年近古稀的老校长!到刚刚
踏入校门的一年级孩子!喜欢亲热称
呼他"小陈叔叔&% 从 $%&$年至今!陈
雪森在北京东路小学后勤部门工作
了整整 !"年! 成了几代师生的 '叔
叔&% 三年前就办了退休手续!但他仍
和正式员工一样干得起劲%在这位黄
浦区"绿叶奖&和"园丁奖&得主眼中!

没有份外事%学校宣传栏黑板报大气
美观!一问!也出自他手%
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