
! ! ! !房先生在国内最大的汽车票网
络销售平台畅途网，订购大年三十
上海到江苏省靖江市的汽车票，怎
知付款过去几个小时，订单状态始
终是“订单处理中”。为此，房先生心
里七上八下，不知道车票是否预订
成功。“如果重订一张，那么万一之
前的车票是预订成功的，不就重复
了吗？而如果不重订，万一之前的车
票没有订成功，到时再订，没有票了
怎么办？”房先生很焦虑。

本期“网诉直通!消费”，我们
关注畅途网。在春运订票高峰，如何

使消费者付了款后心里有底，值得
这家号称“最专业”的汽车票服务提
供商深思。

!投诉" 昨晚!我在畅途网订购

了 !月 "#日上午 $时 %%分上海到

靖江的汽车票! 付款时间是晚上 &

时许"可之后数小时!订单状态一直

是#订单处理中$%我很纳闷&这车票

到底预订成功了没' (房先生)

!调查" 房先生订票后，因为不
确定是否预订成功，所以既不敢重
新订票，又担心万一订不成功，到时
重新订，会订不到票。他多次致电畅
途网，工作人员让他耐心等答复，却
迟迟未说明原因。“我之前一直在畅
途网订购汽车票，往往付款后几秒
钟就能预订成功，这次为何过去数
小时，仍是‘订单处理中’呢？”房先

生很不安。
!回应" 昨晚，记者致电畅途

网，工作人员表示，因为正值春运订
票高峰，所以可能会出现订单确认
延迟的情况，至于为何延迟这么长
时间还是“订单处理中”的状态，他
们也在调查中。
在本报协调下，昨晚 "时许，房

先生总算收到畅途网的订票成功确
认短信。
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! ! ! !本报讯（记者 陈浩 通讯员
冯联清）昨天上午 "时许，闵行区
剑川路永南新村一位八旬老伯跨
出窗台清洁玻璃时发生意外，不
幸坠楼身亡。
家属称，昨天上午，身体一向

很好的孙老伯想着春节将至，自
己 #楼家中的窗玻璃有些脏，便
起了擦玻璃的念头。于是老夫妻
俩，老太在厨房洗碗，老伯独自跨
出窗台清洁起玻璃来。可能孙老
伯脚下一滑，径直从 $楼窗台坠

落，躺在楼下居民的天井里不能
动弹。
家人和邻居立即呼救并叫来

救护车，将孙老伯送入医院抢救。
经医生检查，他多根肋骨摔断并
刺破肺叶，造成“内出血”，终因失
血过多而亡。

该小区居委会干部表示，时
值冬天，天气寒冷，老人灵活程度
降低，不宜登高或跨出窗台独自
擦玻璃。节前大扫除，一定要牢记
安全两字。

! ! ! !本报讯 （记者 陈浩）几天
前，高度近视的何阿婆从宝山家
中独自出门置办年货，迷路流落
至浦东，所幸在浦东 %路、新川专
线公交车员工的护送下平安回
家。昨天，何阿婆致电本报，讲述
冬日里的一场爱心接力。

%& 岁的何阿婆家住沪太路
永和小区，有 '())多度的高度近
视。春节临近，何阿婆在电视上看
到乍浦路一家老字号商铺卖常德
过来的烤鸭，便于 $月 '(日上午
& 时 () 分从家里出发乘坐公交
车摸索前往。可眼看已到中午，烤
鸭店还没找到，她想回家，却误打
误撞乘到了“永业小区”。其实，
“永和小区”和“永业小区”虽一字

之差，但在地图上正好是一个对
角线，直线距离 $'公里。

阿婆在永业小区门口转悠
时，被浦东 %路车队长卞武俭发
现，可阿婆只记得“永和”两字。永
业路调度站点驻站管理员小马听
闻，边安慰边询问，阿婆情绪慢慢
平复，背出了家里电话，和丈夫汪
老伯联系上了。为避免何阿婆再
次走失，卞队长和小马将阿婆护
送上浦东 %路公交车，$)分钟后
在金桥路金杨路又将阿婆送上新
川专线公交车。新川专线售票员
张洪瑜热情相迎，最后，新川专线
当班调度小乔师傅将阿婆交给了
汪老伯。当晚 %时 ()分，迷路 ''

个小时的阿婆终于回到自己家。

大扫除登高跨出 !楼窗台

关注节日安全
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! ! ! !马上就要过春节了，可快递包
裹却不知所终，你说急不急？近日，
有关快递延迟、遗失的投诉井喷，本
报昨天就接到市民赵女士、何女士
等多人来电，称自己的包裹到网点
后迟迟不见派送，打电话去，电话已
停机；找上门，却发现网点已人去楼
空。究竟是怎么回事呢？

快递到站没有下文
市民赵女士刚做母亲不久，为

了给小婴儿“囤粮”，她早早就海淘
下单买好 ')罐奶粉和大批辅食，并
通过转运寄回上海。“$月 *日韵达
快递从广州深圳发货，'$号抵达上
海彭浦公司，然后就没有下文了。”
赵女士说，她担心孩子“断粮”，也怕
奶粉囤积在仓库会遭老鼠“光顾”，
便打算亲自上门提货，谁知道在网
上查到的电话已停机，赶到位于共
和新路 +&'*弄内的快递网点时，却
扑了个空。她向韵达总部反映此事，
对方又提供了两个该网点负责人的
手机号码，但打过去均是空号。
市民何女士不久前在网上买了

一些家居用品，根据单号信息，$月
&日已抵达韵达彭浦公司，但快递
员一直没有派送，也没有打电话联

系她。她根据客服给出的地址找上
门去，也吃了“闭门羹”。“我向韵达
投诉此事，他们一直说正在处理中，
但始终没有结论。”何女士想知道，
究竟是快递公司的网点搬迁了，还
是员工携东西逃跑了？

走访找到#蛛丝马迹$

根据韵达官网，彭浦公司位于
共和新路 +'&*弄 '&"号某室。记者

来到现场，发现该地址位于一个大
院内，里面有各种仓库和厂房。外来
人员已回家过年，只有“铁将军”把
门。门口并未悬挂任何和“韵达”有
关的牌子，也没有张贴告示。附近小
区的保安告诉记者，快递公司几天
前就搬空了，这几天已经有四五十
个人找上门来自提快递，都失望而
归。至于搬去了哪里、快递包裹还在
不在，附近的人都说“不清楚”。

记者准备离开时，恰好看到一
名男子前来开铁门，向他打听，对方
表示，听说快递仓库搬去了共康路
%',号附近，其他情况并不知情。

根据“线索”，记者一路赶往共
康路。附近有大片厂房，在来回找了
一个多小时后，记者总算在共康路
%+*弄 +号的一个大院里发现些许
“蛛丝马迹”。此处距原彭浦公司 (

公里远，也在弄堂里，所以非常难

找。记者看到，蓝色的卷帘门紧闭，
旁边堆着几块破旧的门板，上面张
贴着“彭浦韵达规章制度”，另有
一块白色的门板上写着“问题件乱
放者罚拾元”。然而，周边一个快递
的纸箱子都没有，也看不出有快递
公司搬来的迹象，且院内空无一人，
无处询问。

韵达总部称%不知情&

昨天，记者十多次致电韵达快
递的 +))客服热线，在漫长的等待
后，总算有一名客服接听电话。记者
询问彭浦公司究竟去了哪儿，客服
表示，彭浦公司的登记地址和电话
在官方网站上可以查询到，他们所
掌握的信息和用户是一样的。这几
天的确有人投诉彭浦公司“失踪”
了，且多个电话不是空号就是关机。
但韵达总公司对此事也毫不知情，
同样无法联系到彭浦公司的负责
人，究竟是否搬迁还不得而知，目前
仍在调查。当记者追问，该网点是否
搬迁至共康路时，客服更是一问三
不知，之后登记了记者的信息，表示
查清楚了会给回复，但截至记者发
稿时仍未收到任何消息。

面对“下落不明”的包裹，赵女
士等人非常着急。“网点做事不负
责，公司监管不到位，到头来受害的
还是我们。”赵女士认为，如果公司
搬迁，可以张贴告示并告知韵达总
部；如果节前来不及送货，可电话联
系用户前去自提；现在一走了之，实
在太不负责，希望韵达快递能予以
重视，尽快给出确切说法。本报也将
持续关注此事。

本报记者 左妍

韵达快递彭浦公司!失踪"

买家上门自提吃!闭门羹"

八旬老翁擦玻璃窗坠亡

近视阿婆被公交车送回
买年货迷路宝山乘到浦东

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）近日，
有市民举报称，闵行区浦江镇临江
水厂附近正在搭违。浦江镇拆违部
门接到区“大联动”平台分转后，与
当地村委配合执法，最终当事人同
意自拆，并已全部拆除完毕。
这处违法建筑位于浦江镇临江

水厂东南侧，足有近 $)))平方米，
包括一大片用白色彩钢板搭建的钢
结构简易大棚，和一部分砖混结构
平房，即将搭建完成。违法建筑里私
拉电线、违规用气、胡乱堆放的易燃
物品随处可见。两名违建当事人擅

自利用国有土地，搭建简易建筑出
租，妄图以此牟利。
接到“'$(+,”市民热线反映后，

闵行区“大联动”平台分转给浦江镇
政府，要求全权处置此事。镇拆违部
门立即介入，并与当地村委保持密
切沟通，由最了解情况的村干部先
收集信息，摸清情况。明确事实后，
执法人员到场，责令当事人停工自
拆，并开具文书。通过执法人员反复
劝说和教育，搭建人也渐渐意识到
自己的行为违法，同意自拆。截至目
前，这处违法搭建已全部拆除完毕。

闵行区城管执法局相关人员介
绍，全区正在推行“'-'-'-.”的社
会管理新机制，即“一条市民热线集
中受理、一个中端联动平台分转指
挥、一支城管执法队末端支撑、.个
村委会等职能部门联动处置”，自上
而下打通执法流程。“目前，全区已
将城管执法力量下沉至各街镇。由
统一平台指挥分转，效率更高，职责
更清晰，也避免了以‘没有执法权’
为由推诿扯皮。”此外，基层村委会
作为前端积极配合执法，发挥很大
作用，使得执法过程更顺畅。

!"""平方米违建大棚全部自拆
闵行区推行!"#"#"#$"新机制打通执法流程

网上订车票 总是!处理中"

购票者为难#重新订怕浪费钱$不重订怕订不到

! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询

!"#$/%&

!

共
康
路
六
百
四
十
九
弄
大
院
里
卷
帘
门
紧
闭
*

只
有
外

面
一
块
门
板
上
写
着
+

问
题
件
乱
放
者
罚
拾
元
,

左
妍

摄


