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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）网购商
品是否适用“七天无理由退货”，应
该标示得清楚明白，不管是 !"（电
脑）端还是 #!!（移动）端，不管是
网站自营商品还是第三方“店中
店”销售商品……$月 %&日，新修
订的《上海市消费者权益保护条
例》将正式实施，推进相关电商企
业对网购“一人一物一确认”的落

实。昨天，相关座谈会上，各主要电
商企业交流了自己的做法。京东、%
号店、易迅等电商明确表示，此次
落实新《消条》相关条款的范围，涵
盖平台的所有第三方网店。

'()* 年 $ 月 )& 日实施的新
《消费者权益保护法》+ 最大亮点之
一是新增了“七日无理由退货”制
度，保护消费者网购“反悔权”。新

法实施后，'(,*年，全市消保委共
受理各类网络销售商品投诉 ,-.&/

件，占投诉总量的 ,&0.1。其中，涉
及七天内无理由退货的投诉近千
件，最终调解达成协议占 2&0$1。

市消保委通过对此类投诉的
梳理分析，发现原因主要是部分经
营者仅在网站的退货规则或售后
服务页面对适应“七日无理由退

货”情况予以说明，而没有在商品
信息页面的显著位置来告知消费
者。为增强新《消法》的可操作性，
今年 $月 ,&日开始起实施的新修
订《上海市消费者权益保护条例》
第三十条做出了进一步的规定，使
“七日无理由退货”法规真正“落
地”。通俗地讲，就是所谓“一人一
物一确认”。

网购七天内!反悔"规定更明晰
新版!上海市消费者权益保护条例"推#一人一物一确认$

四类商品不适用!退货"

涉及四类不适用!七天无理由退货"

的商品#即!消费者定作的$鲜活易腐的$

在线下载或者消费者拆封的音像制品%

计算机软件等数字化商品$交付的报纸%

期刊"& 今后如消费者网购这四类商品#

企业必须在每一位消费者的每一次付费

时#明确告知相关条款&

! ! ! !昨天#黄浦区教

育工会与恒源祥'集

团(有限公司联手打

造了一场别开生面

的!庆三八"爱心编

织!恒爱行动"& !""

名女教师欢聚一堂
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毛衣#并将织好的毛
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地区的贫困孩子#捎

去黄浦女教师暖暖

的关爱之情&

本报记者 孙中钦

摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）麦当
劳美国餐厅将停用含抗生素鸡肉，
但中国餐厅仍会继续使用。昨天，
这则消息引发中国消费者的质疑
和担忧。但麦当劳中国表示，这是
媒体翻译差错导致的误解，美国麦
当劳并未停用抗生素鸡肉，而麦当
劳中国的态度始终是“严格要求供
应商遵守中国关于抗生素使用的
法律法规”。
当地时间 $月 *日，麦当劳美

国在其官网发表了主题为“美国麦
当劳宣布新的抗生素政策和菜单
采购计划”信息，表示美国麦当劳
将不再采购含有人类药物中重要
抗生素的鸡肉，以及使用人工激素

3456 催化奶牛后得到的奶制品。
同时表示，向麦当劳菜单提供鸡肉
的农民将继续使用离子载体类抗
生素，这是一种不为人类使用但能
帮助鸡健康的抗生素。
麦当劳中国也在声明中表示，

“在动物治病过程中使用抗生素是
必须的。以鸡禽饲养为例，我们的
供应商会在兽医的指导下，仅在需
要时使用抗生素。”

事实上，麦当劳美国在抗生素
的使用问题上确实走在前列，那么
中国市场是否会跟进这一做法。麦
当劳中国表示，将与相关政府部门、
专家、供应商协作，根据中国农业的
实际情况，逐步推进相关举措。

麦当劳在美停用含人用抗生素鸡肉

中国市场将逐步调整

关爱之情
一线牵

! ! ! !元宵过后又迎三八妇女节。针
对春装上市、冬装囤货的传统消费
旺季开始，申城传统百货又会为“她
经济”布置哪些“菜”？记者昨天从沪
上各大商家了解到，除了在商品折
扣上大打 $7-折，今年不少商家还
前所未有地用足了服务功，在打折、
免单红包之外，养生保健和美甲成
了新亮点。

!"#折成为常规
今天起，/年前就率先把“三八

妇女节”小节大作的新世界城又发
力了。“这次妇女节期间，我们会推
出最低 $7-折的营销举措，%2(元换
&((点积点营销，可跨柜、跨类、跨
层累计。”新世界城有关负责人表
示，到 $月 -日当天一楼化妆品还
会再有 /7-折特惠套装，部分黄金
珠宝品牌每克减 $(8*9元……

此外，第一八佰伴即日起到 $

月 -日也把精选服饰、皮具、床品、箱
包、镶嵌类珠宝以及童装等品类打出
$7-折起；东方商厦淮海店、永安百货
也都推出 $7-折活动；巴黎春天则把
这两个数字玩在了自己的新媒体微
信服务号上，承诺消费者加关注即
可立刻获赠 $-元消费券。

增值服务拉住顾客
“$7-折”力度不小，但价格能否

把网购族拉进实体店？为此，这次沪
上各大传统百货还纷纷在增值服务
上动脑筋。明后两天，新世界城将举
办健康义诊活动，请来营养学家作
瘦身食疗讲座。
无独有偶，同样今起连办 $天

女人节的巴黎春天，届时消费者到
现场除了能享受到百货服饰买 $99

换购 /99折扣积点，,,家门店都会

辟出“美丽特区”，分“美丽扫描”和
“美丽指尖”两大区，请顾客现场对
身体做健康扫描，专家再根据相关
指数提出改善意见。
“这至少说明了沪上传统百货

的转型在与时俱进。”上海市商业经
济研究中心首席研究员齐晓斋指
出，虽然商家动足脑筋，买家愿不愿
意买单还有待观察，但今年传统百
货的服务体验和节日价格促销联
动，到店增值服务提供得更新更细
了，这本身就是一个很大的改进，也
将是店商未来决战电商的一大竞争
砝码。 本报记者 胡晓晶

%三八节&打出 !"#折催动%她经济&

传统百货动足脑筋争取顾客

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣 通讯员
蔡慧丽）再美的花，也需绿叶衬托，
千亩梅花更需苍郁林木护航。这几
天，“梅林 :9)&上海梅花节”已进
入盛花期，赏花指数直达 &星，园
方特别开放 *9亩林带、提供 /99

余株树木，邀市民前来赏花海、游
森林。

此次义务植树基地位于公园
东部林带，树种主要为乌桕、乐昌
含笑、疏花槭等乔木。在整个三月
期间，市民都可前往公园付费植
树，园方将提供树苗、工具等，并给

予植树当日免费入园、享受“梅花
节”票价优惠等。
梅香古韵与苍郁树木，共同组

成了上海最大的“人工绿肺”，为都
市人提供清新健康的生态环境。眼
下，'999亩梅园已进入盛花期，将
呈现“花海天成”的盛况。在暄妍
岭、春归岭和寒香岭三座高坡，梅
花漫山遍野。沿着 ).9亩的“探香
湖”水岸，绿萼型、玉蝶型、朱砂型
等梅花品种连绵不断。登上梅园最
高处“楚梅阁”眺望，梅花倩影倒映
湖中，满园春色尽收眼底。

! 植树报名方式：提前三天
拨打 #$%&""!!预约#或关注!上海

海湾国家森林公园"官方微信

（相关报道见 ;-82版）

!梅花节"进入盛花期
园方邀市民植树赏花游森林
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