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银发社区/

专为老年人设计的
平板电脑
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老年观察

老花镜最好能三年一换

生活小贴士

! ! ! !上海老龄化引发的养生保健
消费热持续上升，但随之而来的老
人消费权益保护也成了社会热点。
近年来市场监管部门在处理这类
投诉中发现，老年人缺少“亲情”、
缺乏“关爱”而缺失“认知”，常被一
些不良商家利用与“忽悠”，这极大
地损害了老年消费者的权益。

一是“概念”的陷阱。颐养天年
的老人们对流失的青春，特别是当
年为谋生而消耗、损伤的身体十分
关注，大多愿意在强身健体上花本
钱。黄姓老人说，当年伤筋动骨用
身体换钞票，今天用金钱换健康，
是老人们共同的愿望。而一些不法
经营者正是瞄准了老人的心思，在
保健品消费上用混淆视听、制造概
念、虚假宣传等手段，诱使老人受
骗上当。他们通常邀请老人参加
“冷餐会”，现场播放含有夸大功
效、虚假宣传性的“科普短片”、或
者邀请所谓的“某某教授”进行诊
断与指导，混淆“食品”“药品”和
“保健品”概念，把“保健品”当作
“食品”，或当“药品”卖，达到非法
牟利目的。如某 !旬老先生患有严
重的骨病，某天受邀请参加名头为
中国力量高峰论坛国民十年受益
计划发布会。发布会并不推销产
品，但第二天凡留下联系方式的老
人又接到通知，集体坐专车前往某
餐饮中心参观并会诊，精心组织的
此类活动，自然把要推销的保健品
吹得天花乱坠，致使 !旬老人与其
他老人在雾里云中迷迷糊糊，不仅
交了 "## 元会费，还花了近 $###

元购买了补钙保健品。如今以产品
包装、标签、说明书、宣传资料或专

题讲座等形式，肆意虚构和夸大保健品功效，
宣称保健品对高血压、高血脂、心脑血管病、
糖尿病、眼底黄斑病变、颈椎病、腰椎间盘突
出等老年性疾病都具有治疗功能，并通过“免
费体检”“专家义诊”和“免费旅游”推销保健
品，已成不法商家“常态”化手段之一。
二是“亲情”的陷阱。调查材料显示，老人

们因认“干亲”而上当受骗的开始增多。这些
独居老人有较高的养老金或子女补贴的赡养
费。起先，不法经营者并不强行推销产品，一
声“老爸”“老妈”的称呼，一句问寒问暖中有
意无意的健康咨询、治疗体验，这些很有亲和
力的服务，让常年缺乏子女关心、亲情抚爱、
人文关怀，终日以电视为友、孤灯只影的老
人，有了相互交流、倾诉的机会。有的老人为
缓解寂寞对此十分留恋与不舍，很少老人会
对推销的保健产品效果产生怀疑，也不排斥
花高价购买产品或附带的服务。
三是“凭证”的陷阱。不法经营者常以“试

用阶段”等名目，让老人按疗程或者月度动辄
先垫付数千元数万元不等的押金，当老人发
现产品没有效果时，往往退货无门。而一部分
现场推销的，以白条、收据敷衍，落入“凭证”
陷阱，且又是打一枪换一个地方。某区刘老伯
在“义诊”现场按医生处方购买了近万元的保
健品，拿到了一张盖有名称公章的收据，市场
监管部门找不到经营者，公章的单位子虚乌
有，导致无法开展取证等深入的维权工作。

面对老年保健品消费市场，既需要市场
监管部门违法必究，执法必严，加大惩处力
度，同样也需要社会关爱的阳光。老有所养、
老有所乐、老有所靠不是一句空话，除了子女
应以亲情承担照顾老人义务，居委也要主动
服务老人，比如了解熟悉辖区内老人数与量、
性格与喜好等，因地制宜创造与提供交流的
平台，满足老人颐养天年所需。

法律服务
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小区的钟老伯和李老伯既是老

同学又是生死战友! "#$%年 $月"李

老伯的儿子想在镇上开店做生意"曾

和钟老伯提到做生意开店钱不够"还

差 %万元" 钟老伯说她可以借给李老

伯 %万元"并说什么时候有钱再还他!

李老伯立即以我的名义写了一张 %万

元的欠条" 钟老伯犹豫片刻后在上面

签上了自己的名字" 但双方都没有写

日期!一年后"李老伯也没有给钟老伯

还钱! "#$&年 $'月钟老伯和李老伯

因故发生矛盾"从此不再来往!今年 "

月 "(日" 钟老伯要求李老伯还钱"并

说有欠条为证" 要求李老伯两个月内

还钱"不然就起诉! 请问"钟老伯这张

欠条有效吗# 读者 黄辉

黄辉读者!

这张欠条是有效的。有借款人签
名就说明借款人对这份借条的承认，
因此有效。法律明确规定，欠条没有写
明具体还款日期的% 权利人可随时要
求还款义务人返还% 但应给予必要的
时间。《合同法》第二百零六条规定，对

借款期限没有约定或者约定不明确，
依照本法第六十一条的规定仍不能确
定的，借款人可以随时返还；贷款人可
以催告借款人在合理期限内返还。

欠条属于某种债权债务关系的证
明或凭证，是对以往双方经济往来的
一种结算，表明自欠条形成之日起双
方之间形成的一种新的纯粹的债权债
务关系。对于注明了借款日期及还款
期限的欠条，应该按照《民法通则》第
一百三十七条的规定，诉讼时效均从
其注明的还款期限之日起计算为两
年。对于没有还款期限的借条，出借人
可以随时向借款人要求还款，诉讼时
效从权利人主张权利之时开始计算。
权利人再次主张权利的，适用诉讼时
效中断的规定。但是如果出借人在借
款人出具借据的 &#年内不主张权利，
则诉讼时效不再起算。没有借款日期、
还款期限的话，对欠条的效力没有影
响，但是你可以主张欠条已过诉讼时
效，那样的话，虽然对方有权要回借
款，但是法律是不会支持的。

广西钟山县钟山律师事务所 陆
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老年护理保险制度待建
! ! ! !“银色海啸”的到来，不仅让养老
相关的产业热火朝天，更是让老年护
理保险制度的建立显得愈发迫切。

这一在“两会”时就备受关注的话
题，在 '月 '"日由瑞士再保险举办的
第二届亚洲健康研讨会上，再次成为
学界、监管层和保险机构的关注话题。

瑞士再保险亚洲健康险解决方案
负责人吉丽特透露了一组数据：“从
&###年到 &#(#年，中国的老龄人口
)即 *#岁以上人口+ 将会有 '倍的增
长。”随着老龄人口的增加，长期护理
服务及相关的资金需求也随之增加。

瑞士再保险 ,-./0 报告指出，有
效的)长期+护理解决方案将是未来几
十年社会面临的最大挑战之一。

全国政协委员、对外经贸大学保
险学院副院长孙洁在“两会”时即提出
过长期护理保险相关的议案。她提及，
从商业保险公司产品开发情况来看，

长期护理保险还比较滞后，从社会公
众认知和政府重视程度来看，也是比
较薄弱的，可以说长期护理保险在国
内几乎还没有起步，不过，学界还是比
较关注长期护理保险，因为它跟失能
人口有关。

据国家人口统计数据显示，目前
有 ''##万的失能人口，到“十二五”末
期，失能人口大概会超过 1###万人，
到 &#(# 年，失能人口大概会超过
(###万人。

在当前“四二一”家庭结构中，没
有时间和精力去照顾更多的老人，老
人谁来抚养，谁来赡养将会是一个大
问题。

保监会人身险部主任袁序成亦在
发言中指出，要大力开展长期保险制
度，加快发展多种形式长期商业护理
保险。

孙洁表示：“通过长期护理保险，

可以把老年护理的问题社会化，筹资
社会化。”不过，她同时指出，如果社会
化筹资由企业来缴的话，企业已没有
更多缴费空间了，建立社会保险形态
一时半会还启动不了。

在老年护理保险的筹资上，孙洁
曾建议，应先从城镇职工群体开始试
点建立老年护理保险制度，在企业基
本养老保险缴费率 &#2中划转 *2的
比例、在企业基本医疗保险缴费率
*2中划转 &2的比例进入老年护理保
险费，这样，企业缴费中有合计 $2的
比例进入老年护理保险，这部分缴费
同样实行社会统筹、名义账户记账管
理。此外，个人在现行缴费之外，先从
"2开始缴费，每两年提高一个百分
点，最终逐步提高到 $2。

而就其运营形式上，业界也存在
分歧。有保险机构认为应该是高保障、
自主选择，亦有观点认为应该是低保
障、强制要求、广覆盖。目前有关运营
的试点还在酝酿中。

$选自一财网)

! ! ! !人老会眼花。随着年龄的上升，
多数老年人会配上一副老花镜，然
后有相当一部分人会一直将这副老
花镜用下去。然而，老花镜长年不换
也会对眼睛有一定的损害，因为花
眼状况也会随时间、身体状况而发
生变化。有关眼科专家建议，已经配
了老花镜的中老年人，也要 '年左
右检查一下视力，并按实际检查后
的结果更换合适的老花镜，这样才
能真正起到效果。

隋寅 辑

! ! ! !美国退休者协会（3345）推出
了一款名为 4607508 的平板电脑。
这款产品据称是为了帮助老年人赶
上时代潮流，但又不需要学习很多
科技知识。

4607508 是一款 !9: 寸平板电
脑，配备简化的安卓 191 界面。
3345在宣传中写道：

你觉得自己有理由不使用电子
产品？你觉得它们太复杂？太昂贵？
太可怕？

换言之，4607508的卖点是使用
简便。这款产品附带全天候电话支
持、一系列教程视频，以及一个
“4607 ;<-=>?-@”工具来监控“平板
电脑的健康状况”———这就是一个
快速解决向导。

这款平板电脑有 "*AB存储空
间、"9(ACD 双核英特尔凌动处理
器、"#&1@!*$分辨率的屏幕，售价
":#美元。这种配置算不上顶级，但
是对于上网、看图片、发邮件来说足
够了。配置水平也和低售价相符。

目前针对老年人使用的平板电
脑非常少。这是一款非常简单的相
对便宜的平板。由于它是 3345提
供的，这可能会为那些本想脱离电
子产品的人缩小差距。 林庸 辑

! ! ! !北京知青艺术团的大型歌舞诗史剧《雪花飘飘———北大荒知青之歌》日前在
同济礼堂演出，观看的上海老知青们都不禁热泪盈眶。图为当年黑龙江生产建设
兵团的老知青在%雪花飘飘&&&北大荒知青之歌'海报前合影留念 朱岚 摄文


