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! ! ! !气温逐渐升高，厚重的冬装外
套“退居幕后”，轻便春装粉墨登场。
换季时，洗衣店又迎来了业务高峰
期。随着网上洗衣平台的出现，市民
送洗衣物有了新选择，但这一互联
网 !"!（从线上到线下）模式却惹
来一片吐槽声，也让洗衣行业的投
诉明显增多。

白色外套洗出黄斑
市民毕女士近日向新民晚报

#$$投诉平台反映，她 %月底在手
机上使用“&袋洗”送洗一件白色外
套，价格为 '(元，拿回来后却发现
衣服胸口有一块半个手掌大的黄
斑。她向客服反映，“小 &管家”又将

衣服收回去返洗了两次，黄斑始终
没洗掉。毕女士认为，这是洗衣店洗
涤不当所致。此后“&袋洗”物流、洗
衣工厂方面均联系过她，但谁也不
愿意赔偿，只肯退还毕女士洗衣费。
“我就这样被人推来推去，令人

气愤。”毕女士说，“&袋洗”官网上
所说的“快速赔付”、“赔偿高于行业
标准”、“)天内解决”等承诺，只是
忽悠消费者的花言巧语，实际做法
令她感到失望。

记者联系“& 袋洗”客服热线，
上海地区一名负责人说，“& 袋洗”
都是外包给洗衣店来洗衣的，自己
并没有实体店，出了问题只能和洗
衣店协调。“洗衣店说污渍本来就存
在，但毕女士不认同，清洗之前双方
都没有进行过确认。”最终，他同意
先行赔付毕女士，之后再和洗衣的
“伊尔萨”洗衣店协商。

"848平台#无实体店
洗衣行业向来纠纷多，而随着

多家主打低价、方便的洗衣 !"!平
台上线，更让投诉量猛增。市民李小
姐将一件价值千元的毛衣送洗，尽
管选了最贵的价格，但送回来时，她
仍发现衣服变形；市民吴女士将羊
毛大衣送洗，拿回来没注意检查，近
日整理换季衣物，才发现衣服上多
出了一块污渍……

记者了解到，洗衣 !"!平台大
多没有线下的洗衣实体店，只是将
市民的衣物打包后送至最近的洗衣
店，洗后再由专人送回市民手中。社
区周边大大小小的洗衣店都有可能
加入这一平台，而因店铺本身的洗
涤设备、人员的经验水平参差不齐，
洗衣质量和售后服务肯定会受到
影响。

一位从事洗衣店经营的业内人
士黄先生告诉记者，“一件衣服干洗
只收 '*多元，肯定要亏本；水洗就
便宜多了。”黄先生还说，洗衣店为
了压缩成本，普遍存在以水洗冒充
干洗、减少正规程序操作、使用劣质
洗涤剂等问题。

衣服损坏难以鉴定
市消保委曾接到多起有关洗衣

方面的投诉，因衣服的损坏程度难
以鉴定，责任很难区分，协调起来难
度较大。据统计，衣物变形、缩水、褪
色、洗花、染上污渍成为投诉热点。
消费者认定是店方的不当洗涤造
成，而店方则“反咬”是衣物本身的
问题，并认为褪色、轻微变形属正常
现象，如此的“拉锯战”时常上演。
此外，赔偿费用也很难确定。目

前，多数洗衣店都是按照洗衣费的

倍数赔偿，最高也不会超过 "*倍。
高档衣服价格上千，例如一件价格
'***元的衣服，干洗费用 "*元，即
便赔偿 "*倍，还不到衣服的一半价
格，消费者自然难以接受。

如有重污事先说明
为减少此类纠纷，市消保委提

醒消费者，将衣物送洗时，应确认衣
服和配件是否完好，有特别需要处
理的污渍或破旧的部位，应与洗衣
经营者明确；取衣物时仔细检查，没
有问题才验收；如果是特别贵重的
衣服，不建议随意交给网络平台清
洗。对于商家来说，根据《上海洗染
行业消费争议处理意见》，收取洗涤
衣物时应当认真检查，在洗衣单据
上要注明洗涤方式、破损、色斑等内
容，避免事后产生矛盾导致双方各
执一词。 本报记者 左妍

衣服洗成!花脸"维权被!踢皮球"

记者调查发现!洗衣 !"!平台线下大多没有实体店

养鸡自有真情趣!若非生活在城区"

左邻右舍要照顾!#环保$也须讲规矩%

! ! ! 寿宁路上，一女士每天早晨带着一群鸡在蹓跶，遇见熟
人还炫耀说，这些鸡每天都生“环保蛋”。马来 诗 种楠 摄

鸡生“环保蛋”
每天逛马路
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有图有真相

! ! ! !捡到彩票中大奖？这事儿千万
别当真。近日，外地来沪务工人员
小孟捡到三张印有“开心购物，幸
运有您”的刮奖券，发现其中一张
刮中了二等奖+奖金 ,-万元。原以
为天降横财，却没想到险些因此落
入骗子圈套。
上周，小孟在金山张堰镇农贸

市场附近捡到了 %张刮奖券，奖券
正面印有“开心购物，幸运有您”的
字样，背面则有 .个奖项，其中一
等奖为价值 ./万元的宝马轿车一
部，二等奖为 ,-万元现金。小孟刮
开其中一张，发现自己竟然中了 ,-

万元。他连忙拨打了奖券上的兑奖
电话，对方给他发来一条短信，上面
写着，兑换奖金必须先支付 .-**元
的公证费和个人所得税款项。

小孟趁午间休息来到了张堰

镇邮政储蓄银行，准备在 012机
上进行汇款业务，站在一旁的保安
发现不对劲，立马上前询问，并且
叫来了业务经理。虽然经理苦口婆
心劝小孟，并告诉他这是一起典型
的电信诈骗，但小孟却听不进劝，
执意要汇款，银行工作人员只能报
警。民警经过十几分钟耐心劝说，
小孟还是半信半疑。无奈之下，民
警只能将小孟带到派出所，拿出了
电信诈骗的宣传单给他看，最终小
孟才打消了汇款的念头。
民警提醒，此类骗局一般都是

以充满诱惑性的高额奖励来诱使
被害人上当受骗，对类似捡到奖
券、奖品广告等要保持清醒头脑，
有“中奖”等字眼的广告一定不能
轻信。
本报记者 左妍 通讯员 陈旻成
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!月 "#日! 我亲戚乘坐上海

航空公司 $%&!"'航班!从广州飞

往上海" 飞机不仅延误好几个小

时!还从虹桥机场临时改降浦东机

场" 当我得知情况已是凌晨 (时!

无奈只能打车从虹桥机场奔赴浦

东国际机场! 用花出租车费 )''

元"我希望航空公司能酌情报销打

车费!却遭到拒绝" 读者 于先生

$本报调解%

记者多次约请上海航空公司
来本报调解，遭到拒绝。无奈，读者
于先生一人来到本报读者接待室。

于先生出示了亲戚燕女士的登机
牌及当天自己的打车发票，上面显
示：上车时间是 3月 '(日凌晨 "

时 *3分，下车时间是 "时 45分，
车程共 6/公里，车费 ,77元。

于先生解释，当天上海航空公
司 82(%'7 航班原计划是晚上 /

时 9*分起飞，但延迟到了凌晨 '

时 %,分起飞。“我也是通过虹桥机
场的广播才得知航班改降，当时已
接近凌晨 ,点。这么晚没有地铁，
机场大巴也极其不方便，我接机心
切，于是才打车去了浦东机场。”于
先生表示。
事后，上海航空公司主管单位东

方航空公司给本报发来说明，“航班
抵达浦东后，航空公司为旅客安排至
市区的免费大巴……因为对旅客安
排了免费大巴，对接机人于先生的地

面交通费用报销不予支持。”
免费安排大巴，旅客就满意了

吗？这天本报同时又接到另一位读
者来电，他说，因航班临时改降浦
东，他停在虹桥机场的私家车不得
不多停了一晚，因此多付了几十元
停车费。对于多付的停车费，上海
航空公司也没给出说法。

针对于先生的投诉，记者咨询
新华律师事务所连晏杰律师，他表
示，机票实际上等同于一个既定合
同，航空公司违反合同，将乘客没
有送往目的地虹桥机场，而是改送
到浦东国际机场，这是违反合同，
违反了《合同法》+同时也损害了乘
客利益，违反《消费者权益保护
法》。于先生可以拿起法律武器，维
护自身合法权益。

本报记者 王新华 屠仕超

航班临时改降机场造成乘客损失
上航拒绝调解!表示当天已安排大巴!接机者打车费不予报销

捡到!中奖"彩票竟当!馅饼"

外来务工人员执迷不悟!多亏银行和民警极力劝阻

! ! ! !谁能想到，移动公司官方客服
号 '**/7发来的积分返现短信竟
是“假消息”！近日，市民陈小姐遭
遇李鬼 '**/7，一不留神，银行卡
号和密码在不知不觉中被窃，银行
卡内 ':'万元“失踪”。事后闵行警
方查明，陈小姐收到的短信是伪基
站假冒 '**/7发给她的。警方希望
通过本报提醒，近日这种“积分诈
骗”多发，市民应提高警惕。

陈小姐反映，近日她收到一条
发自 '**/7的短信，内容是移动公
司近日正在开展积分返现活动，并
附带了一个链接。陈小姐随手在手
机内点开该链接，下载安装了一个
软件。打开软件，被要求输入接受返
现金额的银行卡号、密码。陈小姐输
入卡号和密码后，软件就没反应了。
陈小姐并不知道自己已经“中招”。

随后不久，她发现手机无法接收短
信，而这一状况一直持续到次日。她
到移动公司柜台咨询，工作人员凭
经验判断，陈小姐可能遇到骗子了。
陈小姐急忙跑到银行查询银行卡明
细，发现卡内 ':'万元已被人转走
及消费，遂向七宝派出所报警。
记者从闵行警方了解到，陈小

姐收到的短信是伪基站假冒
'**/7发给她的。今年 '月 '日以
来 ,个月内，闵行共接报此类兑换
银行卡消费积分及手机话费积分
诈骗类案件 4起，而同期本市公安
部门共接报 5*起。作案人员在短
信中提供的是虚假的网站信息和
钓鱼网站；“骗钱”大都通过网银转
账方式，受骗者以女性为多。警方
希望通过本报提醒市民：“警惕伪
基站！” 本报记者 陈浩

一条短信骗走用户!"!万元
警方查明!伪基站冒充 !""#$实施诈骗
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