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银发社区/

! ! ! !上海人民的老朋友、上海市荣誉
市民、日本社会福祉法人旭川庄名誉
理事长江草安彦先生因病于 !月 "!

日逝世。笔者留日期间，曾担任江草
先生的特聘翻译长达九年余，与先生
结下了忘年之交，也见证了先生为中
国尤其是上海老龄事业的发展所做
的重要贡献。

"#$%年，江草安彦先生生于日本
冈山县。从冈山医科大学医学院毕业
后供职于同校附属医院，后辞去在国
立大学医院的高薪坦途，加入到旭川
庄的艰苦创业中。旭川庄成立于 &#'%

年，如今已发展成为拥有数百个福
利、卫生设施和 $(((多名员工的大
型民办医疗福利机构集团，主营事业
包括老年人福利、残疾人医疗福利、
儿童福利、医疗卫生及医疗福利人才
的教育科研培训等八大领域。

自从江草安彦先生于 &#)'年起
担任旭川庄理事长以来，老年人福利一
直是旭川庄的核心事业。不仅如此，在

理论创新及专业人才培养上，也多有创
举。江草安彦先生早在 *(年前就提出
了融医疗福利于一体（类似于医养结
合）的理念，并在日本率先开办培养老
年人非医疗护理专业人才即介护福祉
士的专业及专门学校，且至今依然处于
日本该领域最顶尖的位置。江草安彦先
生也因此连选连任日本介护福祉士协
会理事长、名誉理事长等日本老年人福
利领域社会组织的负责人。

江草安彦先生大力提倡并躬身推
动中日医疗福利事业的友好交流，而
在诸多交流项目中，又以老龄事业为
优先。他一生中大约到访中国各地
&'(余次，其中绝大部分是到上海和
民政及卫生界的各级人员商谈有关老
龄事业的合作与交流。三十年来，江草
安彦先生几乎访遍了上海的市级公办
养老机构，与各界人士结下了深厚友
谊。笔者也受他的委托，为国内各界译
介了不少有关老年人福利的著作和资
料。此间，江草安彦先生还先后安排上

海民政系统及卫生系统相关人员赴日
培训近千人次。每当有上海团组到访，
不论级别高低，江草安彦先生总会于
百忙中拨冗出面予以接待，甚至多次
亲临授课，而坚持每每与团组共赴欢
迎、送别晚宴更令人记忆犹新。江草安
彦先生总是对大家说：“阿拉都是上海
宁！”“我就是上海的老年人，上海老人
的幸福就是我的幸福。”语调亲切平
易，令人动容。

为了表彰先生多年来为我国福
利事业尤其是老龄事业做出的贡献，
先生先后获得上海市白玉兰奖、上海
市荣誉市民及人民友谊贡献奖等奖
项。抚今追昔，斯人已去，过化存神，
中国人民和上海市民不会忘记江草
安彦先生为我国尤其是上海老龄事
业做出的贡献，包括笔者在内的有志
于继续推进我国老龄事业者，将继承
江草安彦先生遗志，不断前行。

!作者为留日法学博士 上海海事

大学法学院副教授"
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! ! ! !前不久，笔者调研了本市一家小
型的嵌入式养老服务设施（对外称养
老会所），其设在市郊结合部一个规
模 %(((多户的小区内，以为小区老
年人服务为主。该设施建筑面积 &(((

多平方米，机构虽不大，却很有特点。
一是理念新颖、服务专业。设施

为老年人提供托付、照护，延续长者
的家庭生活，在专业团队的服务保障
下，让老年人在亲情的围绕中，尽享
与居家大不同的生活。机构努力做好
老年人社区养老的“管家”，针对不同
状况，提出养老建议，提供服务项目，
让老年人“一门”解除养老之忧。

二是环境舒适、功能多样。机构
请专业设计单位设计，设计精细、考
虑周全。机构虽不大，却功能齐全，设
置了长住、日托、上门三大为老服务
功能。不同对象、分类服务。

三是架构精练、工作高效。机构
主任下面直接分成护理、保洁、厨师
及日托管理与接待管理 '大块，不设
副主任及组长，总共十余人，人员精
练、层级简化，有利于直接领导管理。
机构内包括主任，没有办公休息场
所，岗位服务范围就是你活动的范
围，可随时了解服务情况，立刻帮助
解决。社区老人进门，每位工作人员
都会主动招呼，热情接待，帮助解决
问题，让老人有宾至如归的感觉。

发展养老服务关键是社区，几乎
所有的养老服务政策最后都应在社
区体现。社区养老服务这一环如果脱
节，整个养老服务发展就会成为无本
之木。笔者感到，当前在重新构建社
区养老服务的大背景下，此类社区养
老设施的出现有一定的启示意义。

一是老年人有养老需求，应在社
区可找到一个从咨询到得到建议到最后落实
的“一揽子”解决问题的机构。从这个路径出
发，可在每个社区建一个养老可以托付的机
构。其主要任务应包括：建立所辖区域各类老
年人档案；负责为有养老需求的老年人制订针
对性的养老方案；授权协调、联络社区卫生服
务中心、机构养老、居家养老甚至老年护理院
的功能，帮助老年人落实适合的养老服务。
“一门式”服务形式，成为辖区老年人养老服

务可以依靠的“家”，让他们养老无忧。
二是在社区现有养老服务基础上，应重构

专业、规范，具有机构、居家、上门一体化服务功
能的养老设施。按照这个思路，这个养老服务功
能至少应具备下列特征：资源共享———三大服
务设施可集中，也可分开，但服务资源须统一调
配，打破封闭，互动共享；质量为上———尽快结
束养老服务管理粗放、服务粗糙、效率低下的发
展初级阶段，大力推进专业化服务、规范化管
理，把养老服务跃上一个质量为上的新阶段；社
会共融———逐步实现“去行政化”目标，积极引
进社会人才、项目或社会组织等，形成开放、专
业、高效的养老服务机制。

通过社区养老服务网络的完善，增强老年
人晚年生活的幸福感。

三是投入资金、做好规划，应在“十三五”之
内，完成社区养老服务设施的升级换代。十多年
的养老服务发展过程中，限于当时的条件，出现
了一批房屋陈旧、设施简陋的养老服务“烟杂
店”，它们在城市养老服务发展过程中虽发挥了
积极的作用，但随着社会发展，养老服务需求的
提高，已很难符合时代要求。根据这个发展计
划，应狠下决心，花大力气，统一规划，分步实
施，尽快将这些“烟杂店”变身为设计精细、环境
优雅、建筑规范、方便老人的养老“便利店”。

通过社区养老设施与管理服务的升级换
代，使上海养老服务与现代国际大都市相匹配。

! ! ! !在德国、荷兰养老院已经尝试
用的 +,-仿人机器人日前在上海
新国际博览中心举办的第十届中国
国际养老、辅具及康复医疗博览会
上亮相。

身高 ')厘米，体重 '.*公斤，
这个具有 $'个自由度智能双足机
器人，全身配备 &((多个传感器，可
以模仿人类做各种动作，跳各种舞
蹈，它的双手可以抓取 !((克的重
物，配备的双目视觉系统可以做人
脸追踪和物体识别。时下很多老人
都感到寂寞，特别是空巢老人，因为
子女很忙，常常没人说话。未来，这
个仿人机器人家庭化以后，机器人
可以陪老人说话，它可以识别你的
家人，叫他们的名字，还可以陪你下
棋，打太极拳。 林庸 辑
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心理频道

! ! ! !麻女士今年 ')岁，与丈夫育有
一子。儿子是某知名大学软件工程系
的毕业生，现在一家外资公司工作。

最近，麻女士发觉儿子上网时间
过多，每天都有五小时以上，上网通
常就是玩游戏，或者看一些不很健康
的网页。麻女士好几次要给儿子介绍
女朋友，也被儿子一口回绝。儿子周
末也总是待在家里不出门，不像从
前，偶尔还会和朋友出去打打牌。

麻女士担心这样下去，儿子的工
作、生活和人际交往都会受到严重的
影响。

!心理咨询师建议"

麻女士的担心可能并非空穴来

风%不过她需要理解的一点是%最近

儿子身上发生的这些变化%可能源自

他生活和工作中的一些变化%儿子可

能用这些在麻女士看来不健康的方

式去应对变化给自己带来的心理影

响&所以对于父母来说%重要的是%透

过孩子的不恰当行为协助孩子寻找

深层次原因%而不是仅仅把注意力放

在行为本身&只有深层次的原因被找

到并解决%不恰当的行为才会消失&

从麻女士儿子的表现来看%他和

父母之间的沟通平时可能是比较匮

乏的&而沟通匮乏又会造成父母无法

足够理解孩子%只能浮于表面关注孩

子的行为& 在这一点上%麻女士可能

需要思考一下%自己和孩子的沟通不

畅问题出在哪里'是父母从前不够理

解孩子%对孩子过多教条式的指责和

建议% 导致孩子对父母封闭内心世

界' 还是父母本身不擅长和孩子沟

通%孩子对父母比较冷漠'

在基于良好沟通的基础上%麻女

士才能够真正站在儿子的立场上%理

解和体会孩子的心理过程% 找到问题

背后的原因% 孩子才会更加愿意把内

心的困惑告诉麻女士% 父母和孩子之

间的情感纽带才会越来越牢固&

当然%如果麻女士感觉落实起来

比较困难的话%不妨先观察一段时间%

看儿子是否自己能够调整过来& 不行

的话% 可以建议儿子寻求专业的心理

咨询%来达到更有效的调整&

黄浦区心理咨询师协会秘书长 浦骏

! 漂亮盘扣自己做 龚家坤 摄

他为我国老龄事业作出了贡献

!"#机器人
可陪老人聊天

###追忆上海市荣誉市民江草安彦先生

! ! ! !老年人机体不如年轻人，故应
在运动量上注意“酸加、痛减、麻停”。

酸加 刚参加锻炼时，会肌肉酸
胀，这是肌肉中代谢物乳酸积累过多，
刺激神经末梢引起的正常生理反应。
只要循序渐进，酸楚感就会逐渐减轻
或消失，此时运动量可逐渐加大。

痛减 有些老年人自身患有腰
腿痛、颈椎病、肩周炎等疾病，在运
动后常出现局部疼痛并有逐渐加重
感，这说明身体某一部分肌肉或肌
腱有隐性炎症反应，此时运动量应
减少、减轻，以免炎症扩大。

麻停 锻炼中，要是感到某一部
分机体麻木不适，这是局部神经受压
的征兆，也是锻炼方法不当的反应。
此时应立即停止运动，查找原因，并
改换锻炼方式或项目。隋寅 辑


