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! ! ! !通过了层层关卡，一只只电能表
就会被妥善安装到用户处。安装过程
中，国网上海电力严格按照相关装接
工艺标准实施电能表安装轮换，做好
客户告知及读数确认工作。电能表安
装轮换前，提前通知该小区物业或居
委会，并在小区公共部位（如小区门
口、小区公告栏或公共楼道口）张贴电
能表轮换预告，告知小区居民具体换
表的日期。对装在现场的旧表采用掌
机抄读旧表读数，装工单上电能表新、
旧表读数请客户或物管、社区（村委
会）人员现场确认。
然而，电能表被安装到用户处，并

不是国网上海电力智能电能表质量监
督的终结。国网上海电力还会对运行
中的电能表进行运行抽检及故障表质
量监督分析等。
质量检测员会按照智能电能表类

型、供应商和到货批次，分别在电能表
运行后不同时期抽取一定比例的样品
进行检验，以判断相应批次电能表的
运行质量情况。同时，他们也会对运行中发现或
用户反映的疑似故障智能电能表进行检测、分
析和鉴定，并及时更换发生故障的智能电能表。

虽说安装前对电能表质量的层层把关、步
步管控确保了电能表的准确性，但是在复杂多
变的现场环境运行中，电能表还是难免会发生
这样那样的问题导致计量失准。
一次，家住延长西路的王先生反映，他家近

几个月电费猛增，怀疑家中电表不准确。经过上
海市质监局授权的电能表强制检定站工作人员
上门检定，发现电能表各项指标均显示合格。王
先生对检定结果不满意，又执意选择了实验室
检定。然而，实验室检定结果依然显示，用户王
先生家中的电能表是合格的。那么，究竟问题出
在哪里呢？检定人员决定再次前往王先生家中
寻找电费突增的原因。当检定人员询问到“您家
有没有阁楼或者地下室”的时候，王先生忽然想
起在他家地下室里，有一个他儿子近期刚添置
的大鱼缸。经验十足的检定人员随即推断，问题
应该就出在这个鱼缸上面。经排查，王先生家电
费突增的“罪魁祸首”，正是这个功率大且 !"小
时持续用电的鱼缸。检定人员耐心向王先生解
释了原因，王先生也对检定人员表示了感谢，并
表示“没有想到一个鱼缸会这么费电”。
上海市电能表强制检定站在各供电公司营

业室设立了委托受理点，电力客户对电能表的
计量准确性有异议时，可到所属地区委托受理
点提出申请，与供电公司共同委托上海市电能
表强制检定站对电能表进行检定。收到检定报
告后，如果委托双方对检定结论仍有疑义，还可
以向当地区#县质量技术监督局申请仲裁检定。

在国网上海电力的积极呼吁和政府相关部
门的大力推动下，上海在全国率先出台了《电能
计量差错的退补电量核算方法》的地方标准。
!$%"年始，上海市电力公司配套地方标准出
台，编制了电力公司《电能计量差错退补电量核
算实施细则》，在国网上海电力范围内执行，加
强了电能计量工作监督管理，规范了贸易结算
用电能计量装置故障、差错处理程序，进一步保
证了电能计量差错退补有功电量核算的准确
性，又为在计量失准情况下维护供电企业和用
户双方的利益增添了保障。
当然，也有很多其他常见情况会导致电量

激增，例如季节温度的变化、家中使用的用电器
具增加、家中的电线线路老化有漏电情况存在
及家中处于待机状态的用电器具较多等等。
!$%"年冬天，用户张女士反映入冬以来她家的
电费激增，怀疑家中电表出了问题。供电公司用
电检查人员上门检查后并无发现电能表异常。
在跟用户沟通后得知，张女士的女儿刚出生不
久，又正赶上冬天最冷的时候，于是张女士就
!"小时使用电热油汀，害怕宝宝承受不了低
温。工作人员向张女士解释说，如电热水器、电
热油汀这些用电器具的工作功率都是恒定的，
若工作时间较长会对用电量的增加影响极大。
张女士这才恍然大悟。

四大环节 !"项试验确保!落户"用户家中电能表合格

用诚信校准电能表!良心秤"

! ! ! ! !"客户持电费账单前往所在区县的国网

上海电力营业厅提出电能表检定申请! 在现

场检定或实验室检定方式中选择其一! 并交

付检定申请费用! 单相电能表收费 !#元!三

相电能表收费 $#元"除个别高档小区#别墅

区外!一般居民家中使用的为单相电能表$%

%& 国网上海电力各营业厅将申请信息

发送至上海市质量技术监督局授权的第三

方检定机构&&&上海市电能表强制检定站!

委托其受理电能表检定申请%上海市电能表

强制检定站在受理检定申请后会在 '个工

作日内对电能表进行检定并出具检定报告%

(&若选择现场检定方式!电能表强制检

定站工作人员会在上门检定之前与用户确

定好上门时间!按约定时间上门检定%

若选择实验室检定方式! 国网上海电力

将需实验室检定的电能表拆下送至电能表强

制检定站!委托其对电能表进行实验室检定%

$&检定完毕后!由电能表强制检定站出

具检定报告! 投寄至共同委托检定的双方

"客户#供电公司营业厅$!投寄时间约 %天%

'& 如果委托双方对检定结论仍有疑

义! 还可以向当地区)县质量技术监督局申

请仲裁检定%

抓源头 监督管控保公正
! ! ! !作为供电企业，国网上海电力在电力交
易链上处于中间环节———它是相对发电企
业而言的消费者，也是相对电力用户而言的
供应商。但不论是购还是售，电能表总是保
证公平交易的重要依据。

电能表是由专业的电能表厂家生产出
来的。为了有效防范和控制电能表的质量风
险，国网上海电力在电能表生产过程中设置

了一道重要关口———产品巡视（监造），即派
驻专家组对生产制造过程进行全面跟踪，从
生产设备、工艺流程、元器件质量、生产进度
等全面监督供应商的产品质量。国网上海电
力制定了相关管理制度，严格实施电能表的
驻厂监造。在监造过程中，监造专家组从企
业资质、人员情况、设备情况、质量体系运
作、设计能力与技术水平、工艺保障能力与

实施情况和材料采购筛选等各方面进行核
查监督，确保电能表的整个生产流程管控到
位、监督有力。
有一次，派驻专家在产品巡视过程中发

现，正在流水线生产制造的电能表电子线路
板上所使用的晶振品牌与厂家最初提供的方
案不符，遂召集厂家询问原因。厂家解释说，
是由于晶振品牌货源紧张而临时更换了其他
品牌，并承诺不会影响质量。派驻专家仍坚持
厂家应提供与原方案相符的品牌，最终迫使
厂家重新选择了质量更为可靠的产品。

! ! ! !电能表不是出厂后，国网上海电力首先
要按规定流程进行各类电能计量装置的检
定工作。国网上海电力现有单相电能表检定
装置 "&台共 %'!(表位，三相电能表检定装
置 )*台共 ($*表位。近年来，又建立了健全
的电能表质量检测试验室，现有各类试验设
备 &&套，拥有电磁兼容、电气性能、机械性
能、气候环境影响、通信性能检测以及智能
电能表功能检测等多个实验室，覆盖智能电
能表全性能试验所有试验项目。
电能表装入用户家中前，都将历经样品

比对、全性能试验、抽样试验、全检试验四个
环节，大大小小共 &'个试验项目。一款电能
表，只有这 &'关都闯过，才可以给用户用。

样品比对是“闯关”过程中最基本的环
节，确保到货电能表从电子线路板的走位布

局到电子元器件选用型号品级等，都与试验
样品保持一致。计量员工介绍说：“样品比对
采用一票否决制，哪怕只是一个电阻型号或
是一个电容排列位置，都立刻判为样品比对
不合格，全数退货处理”。
供货前全性能试验，是要经历考验最多

的环节，共有 &'个试验项目。它是对电能表
软硬件性能的全方面检测，以确定智能电能
表各项技术、功能指标是否符合要求。“气候
环境影响试验”和“电能表拓展试验”是 &'

项试验中跟老百姓生活最息息相关的项目。
在气候环境影响实验室里，试验员小顾

正在进行试验。这个实验室可模拟高温、极
寒、干燥、潮湿、强紫外线照射等，测试电能
表在恶劣气候环境影响下的运行可靠性。小
顾介绍说：“对电能表进行高低温影响试验

时，最高温度可达 +$摄氏度，最低温度可达
到,!&摄氏度，其严酷程度远远高于电能表
的实际工作环境，所以用户大可放心”。
电能表拓展试验，主要测试电能表在实

际工作状态下的功能特性。试验模拟还原电
能表的实际运行条件，持续试验 !,)个月，
使电能表历经用户用电下必然遇到的跨月
度电量结算、平谷时段的转换等工作状态，
来观察电量结算是否会出现异常。

通过 &'项试验项目，智能电能表便可
大规模供货。到货后，国网上海电力按规定
从中随机抽取部分样品检测，判断整批电能
表的质量水平。只有抽样验收合格的电能
表，才能接收并进入最后一个环节———全检
验收试验，即对批量到货智能电能表的全数
检验。若合格率低于 ''-或检测发现有 )只
及以上样品存在因生产工艺、元器件等同一
原因引起的质量隐患问题，则判为全检验收
不合格，对到货电能表进行批量退货处理。
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相关链接 客户对电能表存在疑虑怎么办!

把过程 先进技术保优质

! 检定人员正在进行电能表首次检定 刘玉平 摄

! ! ! !当一只小小的电能表摆在面前的时候#你大概想
象不到它在供售电过程中具有何等重要的作用$ 电
能表是国家强制检定的对象# 是结算电费的法定依
据$对于每一个电力用户来说#在日常用电与结算中#

正是这只其貌不扬的电能表扮演了!良心秤"的角色$

其实#电力公司并不生产电能表$ 但是#每个电
能表在被安装到居民家中使用之前#都要在电力公司
经过四个环节%大大小小共计 !"项试验#只有试验结
果全部合格#才可以来到用户家中$
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