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评论 随笔 A5

公交车!请注入人性化一瞥
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! ! ! !为了吸引消费者选择自己的

商品!商家往往会在价格上做文章!

甚至相互之间大打价格战! 消费者

则能从这种市场竞争行为中获得好

处!购得价廉物美的商品" 然而!也

会有本该是竞争关系的经营者之间

相互串通# 操纵价格! 形成价格垄

断!而一些地方的行业主管部门!在

其中扮演了不光彩的$推手%角色"

国家发改委网站近日发布通

报称!云南省通信管理局牵头组织

移动#电信#联通#铁通的云南分公

司达成协议!对四家电信运营商开

展相关赠送活动的内容# 额度#频

次等进行了约定!电信运营商如有

违反!通信局将下发整改通知书强

制执行" 这种行为显然违反了&反

垄断法'!属于滥用行政权力!排除

和限制市场竞争!云南省通信管理

局已被要求整改! 停止相关做法!

参与垄断协议的四家电信运营商

被处以共计 !"!#万元的罚款"

经营者相互串通#操纵价格!无

疑是扼杀了市场竞争! 连同竞争所

能带来的生产效率提高# 服务水平

提升等利好!也一并希望渺茫"更不

要说价格垄断会直接损害消费者权

益! 令消费者只能被迫接受经营者

$抱团%确定的价格" 更令人忧心的

是! 这种价格垄断是由行业主管部

门一力促成! 以行政权力直接干预

市场!扰乱了公平竞争的市场秩序"

让市场在资源配置中起决定

性作用!这已成为社会的共识" 这

就要求政府明晰权力边界! 不越

位#不错位#不缺位!做市场秩序的

维护者!而不是破坏者" 但在现实

中!出于各种各样的目的!一些政府

部门仍然存在以权力之手直接干预

市场的冲动"对于市场规律!他们放

弃了尊重! 或是迷信行政力量解决

市场问题的能力! 或是被某些利益

集团裹挟!他们选择当起$指挥官%!

插手到市场竞争和企业经营中去!

干起了不该干的事" 这种行为的危

害性是显而易见的! 由于政府部门

拥有着强大的资源配置能力! 正常

的市场秩序难以避免地会遭受冲

击! 对地方的经济和民生也并无好

处!因为真正的市场活力不会从畸

形的市场竞争中释放!权力寻租则

将获得更多的生存土壤"

要杜绝一些政府部门的越界

乃至违法行为! 不仅要清除思想上

的陈旧误区! 而且要通过法律制度

的建设划定行政权力边界! 一旦越

过边界!就要依法予以处罚"滥用行

政权力干预市场的行为屡次出现!

有时并非滥用权力者不知道权力不

可$任性%的道理!而是认为$任性%

了也没有后果!才会肆无忌惮"比如

&反垄断法'$%%#年即开始施行!云

南省通信局牵头达成垄断协议则是

在 &%%'年! 直到去年才被调查!可

见相关监督机制的反应仍然不够灵

敏!甚至可以说是迟钝#迟缓" 对于

政府部门的越界#违法行为!应构建

起更有效的内外部监督#约束机制!

才能实现$不越雷池一步%的效果"

! ! ! !家有小娃一枚!(岁多" 说老

实话! 我不太愿意带她看儿童

剧!因为糟糕的经验不少"只带她

去看芭蕾#听音乐会!多少又觉得

有点拔苗助长"于是!六一前后!又

带小朋友去看了一场儿童剧!几乎

是刚开场!我就又一次后悔了"

布景道具不提了!不知是为了

保证演出时长!还是希望增加些幽

默的效果!创作者们增加了一些情

节和对话!这些情节和对话!只能

以无厘头来形容(((为了表现白

雪公主的美丽可爱! 俩宫女拔河

一般争抢着要抱她! 最后失手把

尚在襁褓中的公主摔在了地上!

两人吓得各自逃窜! 把公主留在

地上无人理睬))算我保守好了!

对这样的情节很难接受"

随便登录一家票务网站!搜儿

童剧! 大约都有几十出戏可待选

择!这其中!最多的就是经典童话

的改编! 曾经有业内朋友感叹!随

便排一出&白雪公主'!怎么都会有

人看"但需知一点!这吸引观众的!

仍然是流传数百年的经典童话故

事!而不是我们改编后的版本"

&白雪公主'!最经典版本出

自&格林童话'" 著者格林兄弟!

哥哥雅克布和弟弟威廉!都是 )'

世纪德国著名的语言学家!雅克

布是古代德国语言文学研究的

权威!而威廉有着强大的文字叙

述能力(((在对搜集来的民间

传说# 童话故事加工润色时!他

俩融汇进了丰富多变的语言!让

这些作品有很浓的文学情趣!但

也非常口语化!更适合孩子们倾

听" 据说!当他们获得了一个故

事素材时!不会马上动手!而是

咀嚼多时才会下笔加工润色"而

当我们改编这些作品搬上中国

舞台的时候!用的又是怎样的一

种态度*

知道的儿歌不多!于是哄孩

子睡觉出现儿歌断档状态! 就随

口念一些唐诗给她听" 我以为她

是不记得的!但是某一个傍晚!秋

雨微凉! 疯玩之后坐在公园里休

息的小朋友突然问我!妈妈!现在

是不是 $空山新雨后! 天气晚来

秋* %虽不中!亦不远矣" 由是!我

想!孩子们!大概是能够懂得艺术

之美的"将来!是否能继续这种艺

术的敏感!但看我们这些成人!会

给他们些什么了吧"

! ! ! !国人似乎好排榜! 小到音乐流

行榜#新书畅销榜!大到高校综合实

力榜#城市幸福指数榜!比比皆是"

但以下这样一个榜!倒是少见"

前不久! 网上流传一份中国各

省打架能力排行榜!陕西以 '*分夺

魁!上海 +分垫底!还有安徽 ',分#

黑龙江 -,分! 江苏 (%分))始作

俑者甚至分别配上一段 $注释说

明%+江苏人是硬骨头!不是别人欺

负到头上不打,上海人不叫打架!倒

像是在过家家, 安徽人一般是不惹

事!但是绝对不怕事))

打架都能排出你高我低来!不

得不佩服国人搞排名的功力" 类似

$中国怕老婆城市排行榜%#$中国酒

量排行榜%这样的奇葩排名!一笑而

过也就罢了! 偏偏各地有一些网友

表示不服!甚至在网上怒吼$留下你

电话%#$出来约一架%之类"

不知道他们是闲得无聊! 还是

入戏太深! 连这个都要去争" 要知

道!打架有轻重!法律无戏言" 不管

你是掐脸还是拍头#单挑抑或群殴!

徒手还是械斗!都不被法律许可"如

果执意要$约一架%!轻则需赔礼道

歉#行政拘留!重则涉嫌故意伤害!

要蹲大牢" 事后想想!何苦* 何必*

打架!本就不是什么好事"从这

个意义上说!以$%分%垫底的上海!

不是耻辱而是荣誉"这恰恰说明!上

海人的文明素质和守法意识更强!

不讲拳头讲规则" 至于那些得分高

居前列地区的网友! 更不必引以为

傲! 拳头上的好勇斗狠非但没有任

何积极意义!与素质#修养#法治也

是一种$反比%!在一个充满拳头暴

力的地方生活与工作! 不仅缺乏安

全感!幸福指数注定也不会太高"

所以!对这样的$打架排行榜%!

我们大可以一笑了之! 不能当真!

但提升全民学法# 守法和用法意

识!遇到问题矛盾能够冷静理性地

处理!却是提高国民素质的严肃课

题" 文明的现代社会!需要的不是

所谓的$打架排行榜%!而是$不打

架光荣榜%"

当然!有一种$打架%除外(((

见义勇为"能路见不平一声吼的!才

是真英雄"

! ! ! ! *月 !日到 -日!是第二个国

家网络安全宣传周"几天前发生的

两起网络安全事故!$一根光缆绊

倒一个巨头% 的支付宝大规模故

障!$员工错误操作导致%的携程官

网及 .//瘫痪事件! 虽然未造成

全网络的安全损失!也着实让享受

互联网便利的网民惊出一身冷汗"

$人们在网上交流#交往#交易!

话在网上说!钱在网上花!事在网上

办!已经成为一种习惯#一种常态" %

正如国家互联网信息办公室主任鲁

炜在宣传周上所说!网络安全不仅事

关国家安全和国家发展!也直接关系

到每一个网民的切身利益"只有保护

好每一个网民的安全!才能让网络安

全落地生根! 用坚实的一砖一瓦!构

筑起国家网络安全的坚固长城"

网络安全事件发生的$门槛%正

不断降低"十几年前!黑客活动范围

还只是局限在一些技术小圈子里!

他们中的大部分人都是聪明的程序

员! 以解决计算机和网络技术难题

为荣! 对攻击网站和服务器并不那

么感兴趣"遭遇网络安全问题的!也

往往是企业#高校等"目前网络安全

发展的最大特点!毫无疑问是$直接

关系到了每一个人的利益%"

互联网要连接一切!但连接一

切的前提和基石必然是网络安全"

从网络安全发展趋势看!维护网络

安全应当是落实到每一个人头上

的责任和义务! 增强网络安全意

识#普及网络安全知识#提高网络

安全技能一个都不能少"互联网普

及到今天!确实还得时时$刷新%自

己! 多掌握几招网络安全防护技

能"（余建斌 刊今日人民日报 本
报有删节）

! ! ! !大雨滂沱!路面湿滑" 一位老

年人小跑着追赶即将到站的公交

车" 由于奔得急!与刚下车的乘客

撞个满怀! 身子直扑扑地摔在地

上!愣了一会爬起身!见想要上的

公交车已经绝尘而去))这是浦

东南路上所发生的一幕真情实景"

当今公交车大多数没有配备

中门售票员!公交站点普遍设立在

路口较远的地方!路线较长的公交

车! 包括从浦东到浦西的公交车!

有的早夜高峰一般时间间距较长"

在这种情况下! 要避免发生意外!

乘客还是尽量不要匆忙追车好!而

从提供公共服务的管理者或执行

者来说!如何重视中老年乘客追赶

到车站公交车的现象!减少或避免

让追赶车的乘客少点担忧和烦恼!

这是必须认真对待的"

以往有公交车售票员的年代!

有不少售票员在车子将离站前会

朝后面看看" 发现有赶来的乘客!

就会提醒司机慢点关门"无论是在

车内的乘客! 还是赶来的乘客!都

感受到这车内的温暖" 如今!司机

与乘客缺乏交流!乘客与公交车的

关系在淡薄"如果每个司机都能自

觉在关门前朝右反光镜看一下!或

许会增强乘客对公交服务的满意

度!也给平常出行中的冷漠增添一

点暖色调" 做到这一点真的很不

难" 短暂的一秒!能写入公交运行

服务的规范中!不仅给司机带来责

任感!也给社会和谐注入人性化的

一瞥"

所谓人性化的一瞥!即是指在

原有公共服务中! 或在权力服务

中!应该按照客观需求!给予服务

相处对象充满理性而又富有人情

味的$最后-或唯一.一次机会的关

怀%" 不仅需要在公交运营服务中

强调增强! 在社会服务及其他领

域!都有需求紧迫的客观存在" 以

往宽带的服务!地铁与地面公交的

驳接!都有$最后一公里%的问题"

大型保障房居住区中的出行#菜

场# 卫生站等配套服务设施的完

善!小汽车在过马路或拐弯时礼让

行人!对不会使用滴滴叫车软件的

乘客关怀等!对单位接近退休的员

工给予尽可能多的关怀!如最后一

次培训考察机会#最后一次工资晋

级待遇等!都能体现出强势者-有

权力者. 对弱能者的温暖一瞥!都

能在人生征途中! 不让每个普通

者# 弱势者错过最后一班公交车"

如此这般! 这个社会才会阳光普

照!四季如春"


