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上海新闻 A13

! ! ! !张先生与婚介所签订服务协议，拿出 !""

余万征婚，结果婚没征成，预付款也索要无果。
眼看几百万巨款打了水漂，张先生诉至法院，
要求婚介所退回钱款。近日，上海市第一中级
人民法院二审宣判，判定婚介所还服务费 #""

万元。

!""万定制征婚服务终未!脱单"

张先生是一名 $%余岁的大龄单身男士，
在各种相亲节目和婚介网站“博眼球”的当下，
张某把寻找另一半的希望寄托在婚介所上。为
了觅得伴侣，张先生于 &%%'年 (&月开始，同
上海某婚介所先后签订了《钻石王老五征婚网
爱情定制服务协议（高级版）》《钻石王老五征
婚网爱情定制服务协议（尊享版）》《“最浪漫的
工作”策划方案》之《项目预算》等协议，约定婚
介所为张先生配备婚姻顾问、心理咨询师，通
过发布征婚广告、海选广告等在全国范围征
婚，张先生需支付相关服务费用。
这些协议签订后，婚介公司也确实在网上

网下为张先生一番“张罗”。除了配备婚姻顾问、
心理咨询师以外，资料显示婚介公司准备了面
试人选、推荐人选，同时建立资料库，在网站、报
刊、杂志、电视台等发布征婚广告、海选广告、推
广报道，还策划、举办“最浪漫的工作”全国征
婚、多城巡游等活动。然而截至 &%)"年 *月，张
先生前后按婚介所的要求支付各项费用超过
!+"万元，却始终没有找到满意的伴侣。

婚介服务价值几何双方各执一词
&",$年 -月，张先生诉至法院，要求婚介

所退还全部服务费。法庭上张先生表示，自己
支付了这么多费用，但婚介所并未提供所有项
目服务的实际开销、花费成本等，自己根本无
法断定婚介所究竟提供了哪些服务。

婚介所则向一审法院提供了会计事务所
做的鉴证报告，证明其在接受张先生委托婚姻
介绍事宜期间，为张先生所做的各项业务支出

近 *%%万元。婚介所还辩称，根据之前签订的
协议，若两年内服务未成功，其须退还张先生
各项费用总共 ,-%万元。

一审法院以婚介所提供的鉴证报告为依
据，未支持张先生索回全部服务费的请求，判
令婚介所返还张先生 ,-%万元。张先生不服一
审判决，上诉至上海市第一中级人民法院。

二审法院判婚介返还大半服务费
上海一中院在二审中查明，会计师事务所

出具的鉴证报告中记载的项目支出情况报告，
均是根据钻石婚介所提供的资料计算得出，其
中诸多费用支出未获得张先生的认可。婚介所
自述员工数 *%人，但是鉴证报告计算工资费
用时所附工作人员清单显示远远超过 *%人。

一中院审理认为，婚介公司在与张先生约
定的两年服务期内，并未尽合同义务，且其出
具的 *%%万业务支出凭证不可信，并在判决中
对双方争议的问题进行了逐项分析———

! 婚介所在收取张先生高昂的服务费

后!却在两年时间内仅安排了 !名候选人与张

先生见面!难以认定其已尽合同义务

! 婚介公司为证明自己支出大量费用的

主要依据为专业会计事务所出具的鉴证报告!

但是其中包括车辆费用"项目预算"奖金在内

的高额开支并无证据证明得到张先生的认可!

难以认定这些与张先生婚介项目有直接关联#

且报告中记载的奖金实际费用支出比预算支

出少 "#余万! 在不考虑该支出真实性的基础

上!这部分差额也应当退还

! 鉴证报告中所列员工人数远超出其二

审自述的员工数额!该工资项目支出真实性存

疑!且将本属婚介所自身营运成本的支出列入

张先生婚介项目花费!也不合理

考虑到婚介所有一定的特殊性，相关工作
确有部分难以量化且婚介所确履行了部分合
同义务，因此二审酌情改判婚介所退还张先生
$%%万元。 通讯员 李潇 本报记者 宋宁华

本市多部门联合检查旅游包车
高速收费口三个多小时查 !"余辆车 未现违法行为

! ! ! !本报讯（记者 张欣平 通讯员 陈晓晨）
本市交通、旅游、文化多部门探索联合执法新
模式，维护旅游客运包车市场秩序。昨天下
午，市交通执法总队、市文化执法总队、市旅
游局、市旅游质监所及相关区县交通、文化执
法、旅游等部门在 ./+沪昆高速枫泾收费站，
对过往省际包车开展联合检查。

记者昨天下午在整治现场看到，随着一
辆辆省际包车被拦停，驾驶员都非常配合地
出示相关车辆营运证件，导游人员也应检查
要求出示导游证以及本次团队的团单等相关
材料。

在下午 -个多小时的集中检查行动中，
执法人员共检查旅游包车 &+余辆，并未发现

存在违法违规行为。执法人员在放行旅游包
车前，还不忘再次叮嘱驾驶员和导游人员，注
意行车安全和游览安全。
据市交通执法总队介绍，多部门联合执

法改变了以往单一交通执法部门对车辆营
运资质进行检查，对车辆驾驶员和车属单位
进行处罚的模式，通过叠加文化、旅游执法

部门对旅行社、导游人员违法的查处，对旅
游客运包车违法行为予以综合执法监管，起
到较大执法震慑效果，有利于规范旅游客运
市场秩序。

下一步，本市交通、旅游、文化执法等部
门还将不定期组织开展旅游客运联合整治，
切实维护广大市民群众出行安全。

! ! ! !《黑猫警长》动画片续集即将上演，以黑
猫警长为主题的卡通伙伴人物展近日在静

安嘉里中心举行，勾起了沪上不少 !+后、0+
后的童年回忆，不少年轻家长带着孩子前来
观展拍照留念。所有的展品都由上海美术电
影制片厂提供。 杨建正 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 张钰芸）由于中东呼吸
综合征（1234）疫情在韩国持续扩散，一些原
本打算去韩国旅游的市民打了退堂鼓。记者
昨天从沪上多家旅行社了解到，尽管赴韩旅
行团仍在正常发团，但前来咨询的市民明显
减少，甚至有部分游客提出退团要求。而据韩
国观光公社的调查，受中东呼吸综合征疫情
影响，取消赴韩旅游计划的外国游客人数已
增至!+++人。截至#日，中国大陆、香港和台湾
地区共有##++多名游客取消赴韩游，日本和
东南亚地区也有(++多名游客取消赴韩游。
据韩国媒体报道，韩国中东呼吸综合征

（1234）疫情持续扩散，截至昨天，确诊患
者增至 5/人，隔离对象总数为 ($++余人。
韩国全国有 (+++余所学校决定停课。

韩国国内的疫情让原本计划赴韩的游

客相当担忧。记者昨天从沪上多家旅行社获
悉，咨询报名韩国游的市民明显减少，还有
不少游客索性取消了行程。不过，由于目前
中国外交部、国家旅游局并未对韩国发布出
行警示，相关的韩国旅游产品仍在正常销售
中，旅行社也在正常发团。
春秋旅行社表示，截至昨天下午 5时，

有近 0++名游客前来办理韩国旅游退团事
宜。“我们将依照合同办理退团，同时也会密
切关注国家旅游局的指示。”
携程方面也表示，赴韩旅游团队及自由

行客人目前正常出行。携程会密切关注当地
情况和国家相关部门的通知，采取积极措施
保障游客安全出行。“我们和韩国当地合作
方进行了沟通，目前主要旅行城市，首尔、釜
山、济州暂时没有受到影响。”

#$%&持续在韩国扩散 沪上旅行社也受影响

数千中国游客取消赴韩游 “王老五”豪掷700万征婚未果“打水漂”
起诉婚介所拿回 '""万元
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