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线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

! ! ! !在论坛上，包括中国在内的
各国先进的养老模式，引起了与
会者的热烈探讨。

瑞士
养老院不该是“老年城堡”

瑞士社会福利产业协会养老
产业部总经理 !"#$%&'(&(# 先生
介绍说，经过上百年的发展，从上
世纪 )*年代开始，一种全新的养
老模式出现了，核心就是生活社
区，它更多的是关注养老理念的
提供和特殊老人的照料。原先养
老院传统的结构设置也改成了非
常现代的住宅式的设计，包括有
餐厅、洗衣房、管理区等。而且，当
老人有特殊需要时，社区还会从
外部引入第三方的照料机构。总
之，就是要把养老院里面的老人
变成社区的居民，而不是单纯地
建一个“老年城堡”。

日本
满足老人不愿离家太远要求

据日本倍乐生控股有限公司
代表小林仁介绍，他们公司在致
力养老业后树立了一个理念，就
是以大城市的住宅区为中心来布
点养老院。他说：“这是因为很多
老年人在进入养老院时很讨厌搬
家，他们希望不要离开自己熟悉
的社区，不希望搬到太远的地方。
而且，老人也希望在住到养老院
后，还能够保持与周围社区之间
良好的人际关系。因此，我们就把
养老院开到了不同的住宅区附
近，来满足老年人的这个需求。”

中国
多种养老模式适应不同需求

与会的中国专家们分别介绍
了目前我国养老机构通常的几种
主要服务模式———

! 老年社区集中养老 其代

表是杭州的金色年华!上海的亲和

源"它是将居家养老模式与机构养

老模式有机结合#构建一个老年化

的集中养老社区"在社区规划建设

上# 既有一家一户的独立型小套

房#老夫妻俩共同入住#也有监护

式的护理公寓"老人在身体健康时

居住独立套型# 既有私密的空间#

又能够享有公寓内的文化生活#而

在身体衰退以后# 进入护理公寓#

则可以享有良好的医疗护理服务"

! 宾馆式养老 其代表是温

州的红景天"它的服务理念是$宾

馆式服务# 医院式护理%" $宾馆

式% 是指采取宾馆的建筑设计格

局以及宾馆式的管理! 服务方式

和理念#而$医院式%是指为老人

提供医疗护理服务# 对老人进行

生活上!健康上的照料"

! 院落式养老 其代表是一

些公立的福利机构"它既有风景秀

丽!配套设施完善的院落环境#也

有宾馆标间!套间的建筑格局"轻

度护理!中度护理和重度护理等多

种护理功能同时存在其中"

使!居家为基础"社区为依托"机构为支撑#的服务格局更加完善

本市养老机构配置亟待调整
中心城市政府办!一床难求# 边远郊区社会办!空置率#高

养老机构供需失衡
上海市民政局负责人在论坛

上表示，近年来，本市致力于构建
“)*+,”的养老服务格局，经过努
力，目前已基本形成了“居家为基
础（占 )*-）、社区为依托（占
+-）、机构为支撑（占 ,-）”的社会
养老服务体系。
据论坛提供的一组数据显示，

上海的养老机构床位数已经达到
老年人口总数的 ,-。然而，近年
来在本市人口老龄化加速发展的
同时，养老机构建设步伐却在放
慢，.**/年到 .*0*年，上海民办
养老机构从 .01家增加到 ,,.家。
但在 .*0*年到 .*0, 年里，只有
.*00年增加了 ,家，后两年分别
减少 2家和 0/家。
预计到 .*2*年，上海户籍老

年人口将达到 /2*万人，从未来长
期需求趋势来看，上海养老机构床
位还需要比目前增长 03.倍。按照
“十二五”规划要求，至 .*02年上
海养老床位新增 .42万张，总量达
到 0.42万张。而到 .*05年底，全
市养老机构共计 //*家，床位数共
计 0045)万张（其中 .*05年新增
21.)张），床位离 .*02年 0.42万
张的目标还有 04*0万张的差距。

目前上海养老机构还存在一
个很明显的供需结构不平衡问题，
即中心城区人满为患，而社会办机
构、郊区机构入住率却相对比较
低。中心城区养老机构床位数普遍
没有达到老年人口数量的 ,-。一
方面中心城区的政府办养老机构
“一床难求”；另一方面，地处郊区
的社会办养老机构床位空置率较
高。.*0.年底，全市 0*42.万张养
老床位收住老人 /41万人，总体入
住率不到 +*-，个别郊区社会办
养老机构实际入住率仅 01-。

公建配套须有监管
中国老年学学会副会长杜鹏

说，有三个问题是必须首先要设想
清楚的。一是小康社会的养老服务
应该是什么水平；二是怎样建立统
一规范的养老服务体系；三是政府
的资源如何进行整合，发挥出合
力。“比如，现在新建的公共小区里
应该配套建设养老院或老人日间
照料中心，但是开发商没有建，谁
去监督？我们现在的养老服务分成
两个群体，高端的，就应该让它去
走市场，政府要建的不是豪华的养
老院，政府要做的是鼓励养老机构
去照顾那些失能的老人。如果养老
机构接收了可以自理的老人，就不
一定要给补贴，反之，则可以享受
到政府补贴。”他说。

社会办养老机构发展遇到了
瓶颈，这已是不争的事实。在论坛

上，如何突破瓶颈成了专家们热议
的重要问题。现在对养老机构建设
的补贴标准也比较低。虽然社会对
养老需求不断增加，各种政策也频
频推出，但养老服务业不同于其他
实业，它的前期投入较多、专业人
才需求大、回报周期也比较长，而
现阶段老年人的实际消费支付能
力有限。因此，我国的养老院经营
情况并不尽如人意，多数民营养老
院一直处于亏损状况，原因主要是
地方优惠政策、财政补贴等没有到
位；地价租金、护理人员等成本高；
专业水平低导致服务无法满足需
求；价格定位不准确致使空置率高；
多数养老院不能配套医疗设施。
以上海为例，目前本市对养老

机构的床位数量发展规划，是按照
老年人口数量的 ,-配置，但结构
不均衡。有些养老机构位置偏远、
周边环境差、服务质量不高，没有
形成有效供给。而专业水平高的养
老机构则极为稀缺，比如，全市能
够收住痴呆老人的养老机构非常
少。由于缺乏统一、规范的入住标
准审核，一些需要入住政府办养老
机构的困难老人进不去，而一些经
济条件、身体条件都比较好的老人
却长期占居其中，造成养老资源的
错配。

首先发展社区服务
那么，是不是多办养老院、多

增加养老床位，就能一揽子解决养
老的问题呢？杜鹏说：“英国和荷兰
都走过了这样一个阶段，即随着社
区服务的发展，养老院床位数反而
出现了下降的趋势。因此，我主张
社区服务发展好了，就不需要那么
多人进养老机构。也就是说，不能
在家里做饭的老人，生活不能自理
的老人，才需要住进养老机构。”他
表示，全国的调查显示，1,-的老
人认为自己是健康的，有 0+-的
老人认为自己是不健康的但生活
还可以自理，只有 0,-的老人表
示自己生活不能自理。养老服务其
实也就是为了 0,-生活不能自理
的老人服务的，而 0+-不健康但
却还能自理的老人，则应该成为社
区养老的对象。
即便是入住了养老院的老人，

他们的“社会性”，他们的社区活动
功能，也不应该丧失。中福会老年
福利发展中心主任施福刚说，目前
入住中福会养老院的老年人，平均
年龄 12 周岁，最年长的老人为
0*2周岁，离退休前职业不同、身
体情况不同、家庭婚姻情况也各不
相同，各自的需求也是不同的。因
此，养老院就必须根据老人不同的
需求提供个性化服务，帮助维护老
人与家属的关系，让老人在养老院
也能“融入社会”。

! ! ! !“应当大力鼓励社会力量兴办养
老服务业。”这是民政部社会福利和
慈善事业促进司巡视员、中国老龄产
业协会副会长王来柱在论坛上的呼
吁，并得到了与会者的普遍赞同。
王来柱说，我国对鼓励民间资

本参与养老服务业发展的态度十分
明确，即鼓励民资进入居家和社区
养老服务、机构养老服务、养老产业
发展等三大领域。今后的支持方向
应当主要表现在这么几个方面。
一是对民办养老机构提供的医

养服务提供免征税，并且不征收增
值税和营业税，对符合条件的小型
养老服务企业，按照有关规定给予
增值税、营业税和所得税的优惠。二
是通过政府购买的方式鼓励民间资
本举办家政服务企业，由这些民办

的居家养老机构上门为居家养老的
老人提供助餐、助医等定制服务，积
极引导有条件的居家养老服务企业
实现规模化、网络化、品牌化的经
营，并增加和扩大网点。三是鼓励通
过承包、联营、合资、合作的方式，把
养老机构交由社会力量来运营，实
现运营机制市场化。
据王来柱透露，全国老龄办受

国务院委托，已完成了《中国养老产
业规划》，提出到 .*,*年我国养老
服务业的总产值要突破 0* 万亿
元。而且，到.*.* 年，我国还将基
本建立覆盖全生命周期、内涵丰
富、结构合理的健康服务业体系，
健康服务业总规模达到 1 万亿元
以上，成为推动经济社会持续发展
的重要力量。

随着上海快速进入老龄化社会，如何养老，已
成为摆在政府、社会及各个家庭面前的一道亟待
破解的难题。6月15至16日，中国福利会、中国
社会工作协会社会养老工作委员会联合在沪举办

2015年度中国养老业夏季高峰论坛。来自中国、
美国、瑞士、日本等国的养老专家，围绕养老业的
运作模式、养老业面临的困境以及养老机构的设
立与发展等议题展开了讨论。

本报首席记者 王蔚

我国养老业总产值!"#"年将突破$%万亿元

需引入更多民间资本

#各国养老模式$


