
! ! ! !社区有了矛盾纠纷该怎么

办!常言道"有事好商量#近日"中

央印发 $关于加强城乡社区协商

的意见%"将&好商量'的民间智慧

转化为制度成果#

改革开放以来"我国城乡社区

的变化"已经重新塑造了普通人的

日常生活# 邻里之间"有事坐下来

好商量#这本是中国人(过日子)的

寻常道理*村里修条路要从谁家地

里过"老少爷们儿坐下唠唠"也就

解决了+ 小区里面乱停车影响交

通" 业主们找时间开个会商量商

量"并不难办*有些人误以为(优良

治理)仅是规则之治"其实相较于

纸面上的条文"这些寻常道理背后

的治理资源更加实在,管用*

近年来各地围绕社区协商

已涌现了一批有益经验"浙江温

岭的(民主恳谈)"北京东城区东

花市北里小区的 (五方联席会

议)-.这些都是(有事多协商,

遇事多协商,做事多协商)在社区

层面的体现"也证明"办好基层的

事" 要善于运用中国人自己的方

式和办法* 在这些或许不起眼的

(土办法)中"蕴藏着基层民主的

活力之源" 也是真正能够开创中

国特色治理模式的制度资源*

作为一种与本土实践有关的

治理手段"(民主) 身上套着的绝

非一尘不染的晚礼服" 而是沾满

泥土气息的粗布外套" 需要与这

片土地上的人民产生紧密联系+

民主也绝不仅仅是讲章里的教条

和概念"更是群众实现自我管理,

自我教育的过程" 需要在具体事

务中不断探索和拓展*（白龙 刊
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! ! ! !公安部 !"日发布消息" 放出

一波便民(大招)* 今后"驾考和车

检预约,办牌办证,违法处理等可

网上办理*公安部正在构建互联网

交通安全综合服务管理平台"通过

网页,手机 #$$,短信,语音电话等

多种方式" 提供 %&大类 %"&多项

在线服务* 这一平台已在陕西,福

建, 广东等 " 省部分地市试点"

!&%'年底完成全国推广应用*

这个便民(大礼包)"不知要

乐坏多少有车一族* 须知"汽车时

代来临"这可不是个小群体* 截至

今年 '月" 我国机动车保有量 !()%

亿辆,驾驶人 "(%!亿人* 去年全国

公安交管部门办理各类业务 )亿

多笔*这里面有大量的供需矛盾*办

事排队"信息不对称带来的反复,折

腾"不知浪费了多少人力物力!公安

部拥抱(互联网*)政务浪潮"使政

务活动高效,便民,绿色"这是政务

创新的结果"是简政放权的实惠*

有一个现象值得关注* 实际

上"在这一波全球(互联网*)潮流

中"中国对互联网的运用"在很多

领域并不落后于国际先进水平"甚

至有的领域还是全球(领军)角色*

但冲锋在前的往往是商业力量"公

共服务部门特别是政府部门在互

联网运用上往往有些后知后觉*各

种商业 #$$运用应接不暇" 不断

给人惊喜*但政府部门利用这些技

术手段"做了多少便民之事呢!

假如说网上政务以前存在不

少技术难题"那么在互联网已经深

度融入公众生活时"政府部门再没

有理由做旁观者了*在可能的前提

下"应该加快推动一大批民生事项

办理的互联网化,#$$化* 这说到

底是政府由管理型向服务型转变"

是简政放权的要求*只要各级政府

部门充分意识到这一点"便民(红

包)就并非遥不可及*

当然"政务活动 #$$化,网络

化"听起来时髦"此中亦有须尽早

注意的误区* 实际上"电子政务"

十多年前就在提"且有所尝试* 几

乎各级政府和部门都有网站"一

些地方早就推出一些民生事项的

网上办理* 但问题是"这些网站有

多少是僵尸网站" 数月甚至数年

不见更新" 公众的咨询如石沉大

海! 有多少电子政务中看不中用"

实际成了(花瓶)! 因此"新一波

(互联网*)政务潮流前"切记让便

民实事切实惠民"切不可(花瓶)

化"成为另一种(政绩工程)*

防范(花瓶)化"须走群众路

线*这个群众路线"首先就是群众体

验*商业运用十分讲究用户体验"用

户体验不好"瞬间被秒杀*其次就是

虚心学习"学习中国乃至全球领先

的那些互联网大咖"他们如何承受

天量用户的涌入" 如何改善服务!

第三就是机制保障* (互联网*)政

务的推进"必将产生一大批信息工

程项目*决策科学,流程公开,严格

招投标" 这是使税银花在刀刃上,

不致造成浪费的机制保障*

! ! ! !最近"在办公大楼,小区,商场,

医院以及学校等处乘电梯" 发现在

轿厢内贴着文明乘坐电梯的招贴*

迎面看上去歪歪挤挤,高低不同"很

不顺眼* 走进小区的花坛,草地,围

墙"也是横七竖八地立着,张贴着宣

传文明之类的标语等招贴* 本来是

提醒,教育人们注意行为文明"结果

却角色错位"这种反差耐人寻味*所

谓(正人先正己)"告诉我们建设社

会主义精神文明必须率先示范"身

体力行"才能起到教育人的目的*

文明标语贴歪了" 甚至于贴在

不恰当地方" 而且这些情况又不在

少数"类似现象值得深思*

需要改变现有的宣传 (文明)

方式* 文明标语不能只管贴"不管

效果* 从目前看"据了解对这种宣

传(文明)的张贴很少有人多看上

几眼" 而且贴歪了也很少有人过

问"真是见怪不怪"熟视无睹* 做这

件事的初衷是让人们注意文明"重

视行为的端正" 本应做得更好"起

到示范作用* 但现在成了反面角

色* 对宣传而言"现在的形式多种

多样"可以通过新媒体"采用(互联

网*) 等技术传播精神文明的正能

量"这也不失为一种为受众接受的

好方式* 其实宣传的传播渠道很

多"关键在于如何用好"改变现有

的宣传(文明)的张贴方式"可能是

做好工作的第一步*

需要转变现有的管教模式* 精

神文明教育是全社会的工作" 不能

搞置身度外享受特权" 抓住关键的

少数" 那种对人不对己的说教方式

必须改变"对领导干部"必须从严要

求" 特别对那些文明整治重点的方

面"比如公共场所禁烟,乱穿马路等

社会反响强烈的问题入手查找"这

些不文明的行为" 在一定程度上反

映了党风,民风的好坏"这方面不能

出现管理者带头违法违规事情"这

种现象对社会危害更大" 影响也更

加恶劣*在精神文明建设中"只有参

与者"没有旁观者"更没有豁免权可

言* (榜样的力量是无穷的)"改变态

度也许可以做到不令自威*

需要(文明)宣传更接地气,见

实效* 精神文明建设关乎全社会道

德水平的提升* 不可否认在文化多

元,城市化进程中人们存在价值多

重性以及表现的差异化* 一方面需

要先进的社会主义文化的引领+另

一方面还需要通过现实社会真实

的宣传反映而得到充分的,符合实

际的体现* 从这个意义上讲"社会

文明的宣传不仅是(高,大,上)的

事情"还要面对(脏,乱,差)等方面

的问题"使之具有真实感"才能解

决实际问题* 切忌精神文明建设搞

花架子"喊口号,贴标语那一套简单

从事"必须具有针对性"才能有效提

高全社会的精神文明程度*

(文明)贴歪了"是可以拨正的*

文明宣传的方式不对路" 则会事倍

功半*只有发挥好宣传阵地的作用"

才能不辱使命" 担当好精神文明宣

传使者的角色*

（作者为上海社科院副院长）

! ! ! !周日是家庭日"再忙"也要坐下

来和家人一起看看电视聊聊天* 这

一周" 看的是江苏卫视的 /蒙面歌

王%"这档据说在韩国极为红火的综

艺节目"以神速引进到中国荧幕* 舞

台上面具遮盖了熟悉的明星面孔"那

一个多小时成了音乐与声线的真正

展台*当然"不可避免的"全家人也陷

入了猜猜猜的狂欢时间"各种关于唱

法与情感表达的专业或非专业分析

在电视机前激战000而不是 (喂喂

你知道那谁谁最近和谁谁撕了和谁

谁好了)之类八卦的交头接耳*

回想起来" 因为身处行业的关

系"相比一般的追星族"记者更有机

会见到各路大咖" 所以也更有机会

见识到光环笼罩之下" 要么这也不

许问那也不想答"要么不说人话"只

发通稿" 一个个从有血有肉变成了

流行符号"不容解析也无从窥真+要

么把头条当生命" 出卖隐私出卖灵

魂出卖可以出卖的一切只求博个版

面头条"所提供故事之奇幻"足以令

影视编剧黯然下岗*

娱乐圈" 乃至我们身周的所有

(圈)"都越来越光怪陆离"再没有人

关注演员的影视作品" 只是追踪他

们的绯闻" 再没有人认真听歌手的

音乐呈现"只是围观他们的着装"也

再没有人用心感受作家的文字呈

现" 只是笑看他们的骂战..每个

人都不过是他或她所需要扮演的角

色"而观者"陷于浅表审美之中"生

活被伪装所主宰*渐渐的"我们所追

逐的"只是载体"而非本质*

也缘于此" 看看面具之后的艺

人" 不仅仅是关注一个单纯的歌唱

节目"更是为这种以本真,本源为指

导价值的创作理念点赞* 揭去了面

具的李克勤" 以及还未揭去面具的

黑天鹅,羊驼,铁扇奥特曼,狼牙,灵

魂战警..把他们辨识度极高的名

字隐去了" 也把他们的音乐集中释

放了* 的确"社会太繁华"世界很浮

夸"而我们"在这喧嚣与骚动之下"

仍然可以坚持寻找"那一点点真相*

或许可以用王尔德的一句话总结"

那就是1(一个人以自己身份说话的

时候" 便越不是自己* 给他一个面

具"他便会告诉你事实* )

! ! ! !昨天听一位记者说" 郊区多位

桃农打来电话1桃子要烂在树上了2

听了之后很揪心"因为我很了解"多

少桃农正夜不能寐"他们一年辛苦"

很可能付诸东流*

身边有不少亲友同学家也种

桃"在我印象中"多少年了"几乎没一

年卖桃顺顺当当,开开心心的* 台风

多了"桃子少了"卖不到钱+风调雨

顺"桃子多了"也愁"价贱"难卖*雨水

多了"味道淡了"又难卖"还遭埋怨"

好像以次充好似的* 所以每年卖桃"

对桃农都是一场(苦仗)"有(脚路)的

还好点"几个老板收点送人"或者哪

家固定不固定的企业收点发福利"

老实巴交"(细脚蟹大)的桃农"只能

指着桃商来挑三拣四地收点" 村里

组织推销点"实在不行"摆路边卖"

卖不脱"夜里怕要落眼泪*

桃花灿烂"桃果鲜艳"但种桃从

来不是一件诗意的事* 剪枝,除虫,

施肥"我知道最辛苦的是包桃子"为

保证坐果率,品相和品质"每年六七

月要把成千上万个毛桃一个个用纸

袋套起来"躬着腰"踩着凳"一天下

来"保准累得伸不直腰*

卖桃子真正是十万火急的事*从

长成到落地"也不过 %&天内的事*你

摘下来又不耐储藏" 两三天就坏了*

这东西还特娇气"不太好快递* 所以

桃农最盼望的是谁来批量收购他家

的桃子"他们从来不怕辛苦"你说要

一百箱"他们一定高高兴兴天不亮全

家就起来"一个个摘好"包好"码好*

要是有个好价钿"一定千恩万谢*

桃子这么难卖"但让我十分困惑

的是"在市区"正宗南汇桃同样难买2

超市,水果店"商家摆出来的"大多是

吃口,品相均逊一筹的外地桃* 或者

这也很好理解"桃商,店家从来只卖利

润高的*但我知道很多市区人"是愿意

多花一点点钱"吃正宗南汇桃的"这其

中的衔接"需要农业部门,区,镇,村,

街道,超市,菜场等等多方多多努力"

多多协作*这么多年了"不要再让桃农

年复一年发愁,伤心了2

也希望上海人多多吃南汇桃"就

从这个季节开始* 公司福利也好"团

购也好"郊游也好*以我的了解"上海

郊区的桃子"品质,安全是有保障的"

但不能保证的是" 因为雨水的缘故"

某一批的桃子可能不是特别甜*
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