
! ! ! !夏季是用电高峰，今天上午国
家电网上海市电力公司总经理李桂
生走进夏令热线，接听市民关于供
电方面的来电，解答各种疑问。
上午 !时 "#分，奉贤区南桥镇

一位水产养殖户王先生打进求助电
话，反映自家的 $$亩虾塘突然失
电，增氧泵停止工作，情况紧急。李
桂生记录了情况，并要求抢修人员
立即到场。
接到情况后，奉贤供电公司根

据就近抢修的工作原则，安排江海
供电营业站派出抢修人员前去处
理。$%分钟后，抢修人员便赶到王
先生家的虾塘。

&时 "%分许，记者在南桥镇发
展村王先生家看到，虾塘上的三个
增氧泵因断电全部“罢工”。心急如
焚的王先生告诉记者，供电线可以
说是虾农的“生命线”，夏天空气闷
热，虾苗的供氧全靠增氧泵维持，而
增氧泵运作又需要电，一旦停电超

过两小时，虾苗就可能大面积死亡。
经抢修人员勘察，虾塘断电主

要是由于近来风大，低压线路搭头
松动，造成线路接触不良。两名戴着
绝缘手套的抢修人员爬上线杆，用

扳手逐个加固线路搭头，电力供应
恢复了通畅。随后，抢修人员还帮王
先生检查了配电箱，发现一个空气
开关年久老化，存在风险，抢修人员
又帮忙更换了新的空气开关。

据奉贤供电公司工作人员介
绍，奉贤区依托濒临杭州湾的优势，
海虾养殖业形成了较大规模，全区
共有 $""'户虾农。许多虾塘位于供
电点位末端，一旦发生台风、雷击、
汽车撞杆等自然灾害或突发事件，
虾塘极容易断电，虾农损失惨重。如
何保障他们的用电、提高供电条件
及抗击自然灾害的能力成了公司工
作的重点。
为此，奉贤供电公司建立应急

机制，设立养殖户专档，当自然灾害
发生时，优先抢修养殖户。供电公司
还与区农委联合成立督导组，向虾
农推广自备柴油发电机，并做好相
应的技术指导。要求大型养殖户自
配小型应急电源，小型养殖户采用
“第三方租借”的形式解决应急救
险，如此一来大大降低了灾害发生
时的风险。此外，供电公司每年在虾
苗养殖淡季进行供电线路的停电检
修，上门为虾农宣传安全、依法用电
及抗灾避险的知识等。

本报记者 曹文清

! ! ! !严先生! 我们杨思老旧小区线

路老化!大热天开空调!担心电不够

用!希望"光明工程#能惠及我们$

李桂生!“光明工程”是市政府
对本市老旧小区用电改造的工程，
今年开始实施，要求三年内完成任
务。如果你们居住的小区属于老旧
小区，用电改造会在三年之内完成。
我们原先计划全年完成 &%万户，今

年 !月份前就已完成 !%多万户。我
们会再加快工程进度，争取两年半
就能全部完成。

施先生! 近期想要购买电动汽

车!需要安装充电桩!但对充电桩的

安装不太了解$

李桂生!市里最近有文件规定，
充电桩的主要责任方是汽车销售方，
会被纳入销售商的销售体系。但电力

公司也还是有责任的，安装过程中，
一些配套措施由我们负责，你可到当
地供电营业厅办理手续。如果有问
题，只要提出来，我们会尽力做好。

奚女士! 浦东新区曹路镇龚新

路 !"#号小区由于产证问题! 过去

使用的是酒店的工业电表$ 后大部

分住户都安装了独立的电表! 但对

于现在想要安装的住户! 工作人员

称如果要安装!需要新的电线杆!费

用由住户自行承担$

李桂生! 这个问题相对比较复
杂。没有产证就不属于上海电力公
司的直接用户，但我们会派工作人
员到现场查看，与开发商、客户进行
沟通，共同商量出一个解决办法，尽
最大能力帮忙解决问题。
志愿者 陈晓 冯子夏 记者 张欣平
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$%() 夏令热年 线

现场访谈

国网上海市电力公司总经理李桂生上午走进!夏令热线"

第一时间完成市民来电诉求处置

电力员工抢修“救活”增氧泵
近来风大导致电线搭头松动接触不良#虾塘断电

! 李桂生

“加快实施‘光明工程’，解决民生问题”
居民反映杨思老旧小区电力线路老化#李桂生回应$$$今日投诉

百姓提问
总经理回应

上午处置

明日提示

! ! ! !! 闵行区曾先生! 浦锦路

%陈行路至江栀路&建筑工地夜间

施工!噪声扰民$

! 浦东新区薛先生! 晨晖路

$#$弄 %$号 $楼有漏水现象!渗水

面积大!已渗漏至 &楼住户家中$

! 闵行区王先生! 虹梅路

吴中路路口有大量占道乱设摊现

象!影响市民通行$

! 普陀区刘女士! 长风二

村 '("号下水道堵塞! 影响周边

居民正常生活$

! 浦东新区王先生! 惠南

镇城南村 '$队 '()'号东侧有违

法建筑!户主正在进行房屋扩建$

! 长宁区王女士! 凯旋路

淮海西路近 '" 号线虹桥路站 )

号出口人行道处树木树枝长期无

人修减!影响市容$

! 浦东新区秦先生! 顾唐

路靠近陈邵路有人焚烧垃圾!影

响附近居民生活$

! 浦东新区董女士!新城镇

渔港路桃源一村土方车经过渣土

散落!扬尘厉害!影响市容环境$

! 徐汇区楼女士! 天钥桥

路 %$"弄弄口处店面油烟污染严

重!影响周边居民生活$

! 徐汇区高女士! 龙吴路

'%*%弄 ('号 (%楼有群租现象!

厨房被分隔成房屋!租户在客厅烧

饭!油烟外泄!影响周边居民生活$

! 宝山区周女士! 共富路

靠近联泰路路口每天傍晚一个乱

设摊摊位宰杀活羊烤羊肉! 影响

周边居民生活$

志愿者 蒋睿 糜俊豪 整理
! 奉贤供电公司工作人员抢修鱼塘电力线路

本版图片 本报记者 陈梦泽 志愿者 张呈君 摄

! ! ! !酷暑高温天，强劲的用电需求
将电网负荷推上极限，考验着上海
电网。今天上午，国网上海市电力
公司总经理李桂生来到“夏令热线”
接听现场，在与来电市民沟通交流
后表示，对于“夏令热线”市民的来
电诉求，国网上海电力将第一时间
录入“&))&!”热线系统进行流转处
理，第一时间通知相关责任单位，第

一时间先行联系客户，第一时间完
成诉求的处理工作。

抢修员!"小时待命
前些天上海持续高温，全市电

网用电负荷攀升。李桂生透露，为应
对极端高温，上海电力早在今年初
就安排了“迎峰度夏”重点工程 *+,

项，其中 )%%千伏 $项、$$%千伏 $%

项，已建成投产 *$)项，新增变电容
量 '&%万千伏安，其余工程均在“迎
峰度夏”前投运。针对配电台区过
载、低电压等问题，上海电力已完成
配网台区改造 '&-个、新增 '$个。

针对老旧小区表前设施老旧、
安全隐患突出等市民关注的问题，
上海电力加快实施“光明工程”，上
半年完成老旧小区表前设施改造
-)万户，改造后的小区故障量大
降。同时，“迎峰度夏”期间在全市设
置了 *-" 个抢修驻点，每天配置
*'$%人 $+小时待命。按照抢修物
资供应“零延误”的要求，健全了全
天候响应的仓库值守和应急物资配

送体系。
此外，国网上海电力还增强了

&))&!电力服务热线的力量，提升
热线接听和抢修诉求的处理效率；
优化了涉及市政配套、故障抢修的
停电计划安排，在确保电网安全的
前提下，最大程度地减少对居民生
活的影响。

便利居民缴付电费
据李桂生介绍，上海电力紧贴

客户需求，在供电营业厅、“&))&!”
$+小时服务热线等传统服务方式
的基础上，适应互联网新业态，试点
运用掌上营业厅、微信公众号、./.
等在线自助式服务，部分市民可通
过上述渠道实时查询各类最新的供
用电信息，办理各种用电事项。
在缴费服务方面，上海电力在

打造“十分钟缴费圈”的基础上，拓
展了包括自助终端在内的多种付费
渠道，还与银联联手推出了一项全
新的业务———银联卡代收电费，大
大便利了市民缴付电费。

压缩故障抢修时间
上海电力 &))&!服务热线加强

内外协同服务，与“故障抢修管理系
统 012”联动，实现资源共享，形成
生产支撑营销、协同服务社会的格
局，提高抢修效率；在全国率先实现
与 ($"(& 城建热线、($"+) 市民热
线、((,公安、($"&!电力监管等热
线的联动，形成集报修、诉求、咨询
为一体的快速响应机制。

李桂生介绍说，上海电力强化
职能部门对市民诉求的管控职责，对
用户回访为“不满意”的诉求由管控
部门进行定责和督办，做到各司其
责、专业管控。推行“首到必修”，做到
“一次报修、一张工单、一支队伍、一
次到达现场、一次完成处理、一次回
访满意”，缩短客户停电时间。

加大快充网络建设
今年以来，本市电动汽车保有

量快速增加。目前社会投资服务居
民小区个人自用充电桩、单位专用

充电设施的积极性较高。李桂生表
示，为支持电动汽车快速发展，计划
加大公共快充网络建设投资，支撑
电动汽车快速发展。至 $,(-年底，
初步实现本市公共快充站的网格化
布局，打造城市 (,公里充电服务
圈。将新建、改建高速公路服务区快
充站 $'座，实现长三角地区城际快
充网络全覆盖。新建、改建城市公共
快充站 ($,座，实现本市公共快充
站点网格化布局，公共快充站主要
面向公共服务，拟结合 345 停车
场、中心城区及郊区乡镇的交通枢
纽、科教文卫及商业中心公建配套
大型停车场建设。
此外，针对个人用户需求增长，

他介绍，有需求的用户可携带购车
合同或发票、物业敲章的证明（该
证明单可到所在物业、电力营业
厅、购车 +6店索取）、身份证、车位
环境图或照片到供电营业室申请，
供电公司将以最快的速度完成充
电桩的接电服务。

本报记者 张欣平

! ! ! !明天上午 ! 时 ", 分至 & 时
",分，市建设交通工作党委书记
崔明华接听“夏令热线”来电，市
民可拨打 ($"(&热线沟通交流，
反映问题。


