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! ! ! !一份保险，买的是健康和平
安的守护，但遇到不良销售人
员，却变成了一件烦心事。监管
部门相关人士表示，保险侵权行
为屡见不鲜，如实告知既往症，
核对高收益承诺是防止掉进漩涡
的良方。

履行告知义务
某日，汤河（化名）向监管部

门投诉称，自己因病手术向某人
寿保险公司申请理赔时，公司表
示因既往症（指被保险人在投保
之前，身体上已经发生的疾病或
是有健康上的异常）而不予理赔。

经调查发现，保险销售人员
卢迪（化名）在向汤河销售保险产
品时，曾告知汤河及其丈夫在出
院小结上不要写以前的事情，另
一在场保险销售人员章加（化名）
同时列举相关修改出院小结获得
理赔的例子，目的是想唆使被保
险人隐瞒既往病史并修改本次出
院小结，以进一步欺骗保险公司
获得理赔。

据此情况，监管部门依照《保
险法》相关规定，对责任人卢迪和
章加给予警告，并分别罚款 !万
元和 "万元。

相关人士表示，保险消费者
在购买保险产品时应充分履行如
实告知义务，包括向保险公司或
其保险销售人员如实告知自己的

既往病史及现在的身体状况，以
免在以后理赔中留下不必要的隐
患。“保险消费者不可轻信保险销
售人员的解释和承诺，尤其是在
填列投保单时应如实履行告知义
务。当发生保险事故需要理赔时，
应向保险公司提供完整、真实的
理赔材料，对于保险销售人员教
唆的伪造或者隐瞒事实的违规行
为应提高警惕，并及时向保险公
司或监管部门反映。”

收集误导证据
监管部门还接到过保险消费

者李林（化名）的投诉，反映他被
自称甲保险公司客户服务部的业
务员王刚（化名）误导，先后购买
了乙保险公司和丙保险公司的保
险产品，但保单情况与王刚描述
均有不符。

王刚作为乙公司的保险销售
人员，冒充甲公司售后服务人员，
向李林夸大保险产品的收益，将
利益演示表中的不确定的中档红
利解释为确定可获取的收益，并
劝说李林将其原有甲公司保单退
保，后误导他先后购买乙公司和
丙公司保险产品。之后王刚作为

丙公司保险销售人员，再次误导
李林购买丙公司保险产品。监管
部门依据《保险法》相关规定，对
责任人王刚罚款 #万元，并吊销
其《保险代理从业人员资格证
书》。
“投保单、投保提示书、保险

条款是保险的重要单证，保险消
费者在购买保险产品时，应认真
阅读并如实填写，对于投、被保人
签名也应由本人签署。对于保险
销售人员在销售时承诺的高收益
以及其他承诺，保险消费者应核
对是否与保险条款一致，如有不
一致，应及时向保险公司反映。”
相关人士指出，如果发现保险销
售人员有误导行为，消费者应注
意收集销售时的误导证据，以便
保险公司以及监管部门对销售误
导行为的认定。建议相关部门研
究销售过程录音录像的可行性。

对于保险销售人员资格资质
问题，在购买保单时应要求出示
执业登记证明，以核实身份，或者
保险消费者可以自行在中国保监
会的网站上查询保险销售人员的
执业登记情况以及所属公司。
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如实告知既往症，
核对承诺高收益，你做到了吗？

! ! ! !$!$倒闭越来越多。近日，上海
市检察院透露案例显示，一家机构
许诺给投资人年化利率 !"%的投
资回报，而此类许诺高收益的 $!$

往往不可轻信。
被告人蔡某某委托他人注册成

立上海凌轩投资管理有限公司（以
下简称“凌轩公司”），其系法定代表
人，此后租借普陀区曹杨路 #&#号
"'(" 室为公司实际经营地，建立
$!$网站凌轩财富网，并在网站上
刊登虚假抵押信息，对外虚假宣传
凌轩公司进行高利借贷等业务、并
已取得相关抵押权。
案例显示，凌轩公司许诺给投

资人年化利率 !"%的投资回报，吸
引投资。通过这种方法，骗取 !(余
名被害人共计人民币 "(#万余元。
被告人蔡某某骗取钱款后并没用于
任何投资经营，而是自己使用。在接
民警电话通知后，蔡某某主动至公
安机关投案，如实供述了犯罪事实。
上海某区人民法院以被告人蔡某某
犯集资诈骗罪，判处其有期徒刑七
年，并处罚金人民币八万元。

上海市检察院相关人士表示，
目前，$!$、众筹等互联网金融形态
发展迅猛，但健康发展离不开完善
的诚信机制与监管规则，但这两者
在我国都尚不完备，一些犯罪分子
便借炒作互联网金融的概念，以高
额利息为诱饵诱骗投资者。以 $!$

网贷平台为例，全国各地都屡屡出
现了兑付危机、倒闭、卷款跑路等乱
象，消费者需要提高警惕。
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!"!年化利率"#$

是骗人的

! ! ! !复杂的事情简单说，严肃的事
情轻松说。近日，由中国银监会指
导，上海市慈善基金会主办的“!("#

年上海市中老年人防范金融风险教
育公益首场演出”在长宁区周桥街
道文化中心正式拉开帷幕，这项公
益活动以“金融风险意识和风险识
别能力”教育为主题，由上海笑口常
开艺术团和上海小苹果艺术团将中
老年人感兴趣的金融诈骗、社会热
点案例编写成小品、戏曲、脱口秀、
上海说唱、短剧、魔术等艺术形式，
与来自各居民区 !((余名中老人进
行互动交流演出，现场气氛热烈。

长宁区下辖 )街 "镇，地处上

海经济发达地区，大部分居民较富
裕，投资热情高涨。在当前互联网、
通讯技术高速发展，“互联网*”的
大背景下，金融环境日渐复杂。在
市金融办的专业指导和区府各部
门的大力支持下，各街镇通过金融
便利服务，联合辖内银行、保险、证
券等金融机构，以各种形式为辖内
居民、企业员工提供理财、金融知
识和防范金融风险等宣传和活动。

江苏路街道地域面积不大，地
处长宁老城区，楼宇分散，居民区人
口密度大。由街道党建中心牵头，这
一地区成立了 +!个志愿者工作室，
以各种方式灵活多样地为辖内居民

服务。其中的金融工作室广受居民
和企业员工喜爱，建行、交行等金融
机构经常利用自身优势和资源，服务
至小区、楼宇为居民及企业员工专设
理财沙龙，为辖内中小企业提供融资
咨询和服务，为各类现场非现场的金
融咨询提供有力的支撑。

不同的地域特点，不同的宣传
方式。长宁区程桥街道位于虹桥、西
郊别墅区，辖内高档居民区较多，大
型商务楼宇只有 "栋，企业分布分
散，结合现在移动互联网信息传播快
的特点，分别组建了各种群，将各类
金融服务、文化体育信息及时发布；
日前司法公安系统的打击短信电信

诈骗等宣传资料，也制成微信题材，
传播给两新经济的各类企业和人
群。同时程桥街道党建中心还有建
有自己的新浪微博，拥有众多粉丝。

年轻人是金融产品的主动购买
群体。北新泾街道针对楼宇白领聚
集的特点，通过辖内办公示范楼宇，
开设午间讲堂或午茶沙龙，以年轻
人关心的金融理财、健康、文化为主
题，邀请专家、名人、专业人士开展
“读书会”、“假币识别”、“理性投
资”、“母婴健康”、“职场心理学”等
活动，内容丰富、形式多样、时间灵
活，深受企业白领们的喜爱。
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! ! ! !百姓金融版由上海市金融办、人民银行上海总
部、人民银行金融消费权益保护局、上海银监局、上
海证监局、上海保监局、市公安局、市检察院、市高
院、市工商局、新民晚报社、中国建设银行上海市分
行联合推出。

小品、戏曲、脱口秀“演绎”金融诈骗
长宁打击非法集资宣传进社区用心，用神，用力

! ! ! !在电讯诈骗新手段层出不穷
的今天，如何通过银行这道防线，
提高客户风险防范意识是摆在银
行业面前的热议话题。近日公布的
相关统计显示，!("+年起至今，建
行上海市分行共成功制止、防范各
类电讯诈骗 ",(余起，为客户避免
经济损失 ""((余万元。

建行上海市分行一方面注重
加强对基层网点工作人员的培训，
请公安部门专家讲解电讯诈骗作
案特点和手法，通过剖析典型案
例、录像检查与点评、组织防阻应

急演练、每月安全防范学习等形
式，不断强化员工防范能力；另一
方面又注重对客户防骗知识的宣
传，以对客户资金高度负责的态
度，积极通过防骗宣传折页、安全
提示卡、防诈骗展板、广播电台、语
音提示、-./电子屏、网点电视等
形式向公众揭示诈骗手段，宣传防
骗知识，着力提升员工和群众防范
意识。

建行在内部形成案件防控联
席会议机制，定期分析电信诈骗
的特点和趋势，研讨部署具体防

控措施，多部门协作共同防阻电
讯诈骗。既有专业部门负责电讯
诈骗信息的收集整理、内外协调
联络；同时牵头组织落实基层网
点电讯诈骗宣传、012 机用户界
面防诈骗提醒、设立转账业务专
座等防范措施，建立异常交易记
录“灰名单”警示；在网银方面，建
行设置多重安全提示，多方提升
客户网银使用安全性，建立反欺
诈风险团队，梳理现有电子渠道
风险案件特征，分析客户交易行
为，及时提供反诈骗信息。

建行上海分行对成功防阻电
讯诈骗案件的有功人员，在受到公
安部门嘉奖的同时，均予以奖励和
表彰，极大地提升员工参与专项活
动，防阻电讯诈骗的积极性。同时，
加强防阻工作考核，通过定期录像
检查、抽样核查等手段防阻电讯诈
骗工作流程执行，防控措施落实情
况，落实防范责任制。员工违规操
作将受到相应处罚，以严格的激励
约束机制推动诈骗案件防控工作
深入开展。
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建行上海市分行防阻电讯诈骗内外结合
一年多为客户避免经济损失1100余万元
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