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博览 /

相关链接

修改词条掺入私货
美国急诊医生詹姆士·海尔曼

是维基百科最高产的医学编辑之
一。!"#$年 #月，他注意到有读者
试图编辑医学词条“椎体后凸成形
术”，建议将其疗效由“仍有争议”修
改为“经充分研究并记载”，他拒绝
了这次修改请求。
在维基百科英文网站上，“椎体

后凸成形术”和“椎体成形术”共享
一个页面，都是旨在消除脊柱骨折
病痛的脊柱手术。两种手术原理相
似：医生将一个微小的球囊穿刺注
入脊柱骨折处，然后去除球囊，注入
骨水泥。

这两种手术自上世纪 %&年代
逐渐普及至今，仍无令人信服的研
究证实有显著疗效。!&&%年发表的
两份学术报告显示，两种手术的疗
效和服用安慰剂差不多。
报告发表后，澳大利亚即把这

两种手术列为自费项目，医保不予
支付。而在美国每年至少有 #&万患
者接受这两种手术，联邦医疗保健
项目 !&##年为此支付 #&亿美元。
接受手术的患者数目虽然没有统
计，但可以肯定没有减少趋势。
国际医学组织科克伦国际协作

组织也发表报告，认为这两种手术
的疗效与安慰剂无异。这个独立学
术组织去年曾发表报告称，知名抗
流感药物达菲的药效可能被夸大。
也有专家力挺这两种手术。美

国威斯康星医学院放射医学教授西

恩·塔腾认为，如果自己母亲患上脊
柱压缩性骨折，尝试其他治疗手段
无效后，“想都不用想就会让她做类
似手术”。

作为一名资深维基百科编辑，
海尔曼更关心究竟是谁想修改后凸
成形术的疗效？一番网络搜索之后，
他发现提出修改词条申请的用户叫
金·谢尔伯。
谢尔伯当时供职于梅特罗尼克

公司，这是一家医疗器材公司，销售
包括后凸成形术所用的各种器材，
!&&'年还以近 (&亿美元并购了生
产此类器材的公司。但椎体成形术
的器材不在该公司销售清单中。
对患者和医生而言，这两种手

术疗效相当，都与服用安慰剂的效
果无异。但对医疗器械供应商而言
却是天壤之别：椎体成形术器材仅
需几百美元，后凸成形术的器材要
贵出几千美元。
后来，海尔曼和谢尔伯又多次

“过招”。谢尔伯不仅换个名字登录
维基百科，再次尝试修改词条，还在
维基百科编辑专用的一个页面上诋
毁海尔曼。
梅特罗尼克公司表示，不会评

价员工的个人行为。如今，谢尔伯已
不再供职于这家公司。

有偿编辑屡禁不止
海尔曼的遭遇并非个案。维基

百科旗帜鲜明地反对有偿编辑，但
这种行为却屡禁不止，近年来更是
愈演愈烈。

!&#$年秋天，维基百科将一家
名为“维基公关”的公司列入黑名
单，禁止其使用网站。该公司雇用水
军开设数百个账号，在维基百科上
散布有利自己客户的虚假信息。
去年夏天，维基百科专门更新

用户条款，严禁有偿编辑。此举深受
维基粉丝欢迎，几家大公关公司也
表示会严守规则。然而，“水军”并未
就此消失。
两个月前，维基百科发现一家

名为“阳光萨克斯”的公关公司一直
为客户偷偷编辑维基页面，例如在
前超模娜奥米·坎贝尔的词条下，抹
去业界对其近期唱片的负面评论。
苦于自己的公关部门不熟悉维

基百科的编辑流程，一些大企业专
门聘请精通此道的公关公司帮忙，
在维基百科上注册账号修改内容。
还有的网页给出免费指南，教人如
何避开“挑剔”的维基团队，在网站
上发布内容。

麦克·伍德是这方面的专家。
“‘维基写作’不同于任何其他写作，
对客观公正的追求永无止境。”这位
自由撰稿人如是说。
伍德曾经是维基百科的拥趸，'

年前开始志愿编辑工作。但在最初
的热情消退后，他考虑做自由撰稿
人，以写作为生。此时他发现有不少
广告招聘“水军”，专门负责修改维
基百科上的内容。

!&#& 年，伍德“重返”维基百
科，定期对网站收录的词条提出编
辑申请，只不过这一次他的编辑是

有偿劳动。“钱很好挣。”他说，他在
维基百科上每“发表”一篇作品收费
(&&到 #&&&美元不等。
伍德说，他的客户既包括“世界

五大银行之一”，也有“总统内阁的
无数成员”，如果收看美国有线新闻
网或福克斯新闻频道的节目，每半
小时就能看到他客户的广告。但争
拒绝透露客户名字，担心会砸了自
己的饭碗。为兜售生意，他开设了专
门网站，还在同行活跃的网站 !)

"#$%&上注册成为用户。

网站可信度受挑战
“水军”入侵损毁维基百科的可

信度，削弱网站的编辑力量。
维基媒体基金会发言人凯瑟

琳·马希尔抱怨，这些暗藏商业利益
的编辑请求加重了网站编辑的工作
量。“为杜绝公关类型的编辑请求，
他们每天花大量时间网上‘巡逻’，
尤其是关于明星和公司的词条。”
维基志愿编辑内部的氛围也不

同以往，入行 '年的伍德对此有切
身体会。以前资深编辑会耐心地帮
助新手，“如今新来的编辑一犯错，
就会被其他编辑踢出去”。
另一方面，一些优秀的编辑甚

至投入“水军”阵营。“我们有一些干
得不错的优秀编辑开始提供有偿服
务，毕竟这是谋生的体面手段。”海
尔曼说。还有自称在维基百科做到
行政官级别的自由撰稿人在 ("#$%&

上招揽生意，这一级别的编辑在维
基百科拥有不少特权，目前只有大
约 *&&名用户。

在海尔曼建议之下，)"*$%& 曾
删除某些自由撰稿人的帖子，因为
他们提供的服务完全违反维基的用
户协议。即使如此，市场对维基“水
军”的需求仍然很旺盛。因为不少写
手所写内容仍是传统的公关软文，
直接被维基百科拒绝。

维基百科有数万名志愿编辑，
负责网站每个月的内容更新。然而
随着网站日益成长，维护其正常运
转的志愿编辑团队却在逐渐萎缩。
海尔曼与人合著的一份报告显

示，!&&+年至 !&#$年期间，专注医
疗话题的维基编辑减少了四成。
!&#!年另一份报告显示，由于资深
编辑态度严苛，维基百科网站吸引
的新用户越来越少。
另有研究显示，由于越来越多

网民以智能手机或平板电脑上网，
参与网站编辑的难度增大，进一步
削弱了维基编辑的力量。 袁原

! !随着互联网普及! 维基百

科之类的百科网站成为答疑解

惑的好帮手"数据显示!涉及医

疗问题! 美国人更爱查阅维基

百科!而不是更专业#规模更大

的美国医疗健康服务网站

!"#$%" 就连职业医生似乎

也离不开维基百科! 有 !"#至

$"#美国医生将它当做可靠的

信息源"

然而这不见得是件好事

情"尽管在网民中口碑不错!但

没有高中老师会把维基百科当

作可靠的索引"如今被曝有$水

军%出没!维基百科的可信度更

是大打折扣"

问题的根源在于! 绝对的

客观公正几乎不存在" 参与编

辑维基百科的每个人! 无论提

供志愿还是有偿服务! 其实都

带着各自的判断敲击键盘#输

入词条"因此!每一位读者也理

应带着存疑和评判的态度查询

维基百科"

正如维基百科网站所倡导

的&让研究开始于维基百科!但

切莫终止于此"

当心！维基百科上有“水军”
写手有偿修改词条 偷偷塞进广告软文

维基百科网站号
称“每个人的百科全
书”，网民在查阅网站
所收录词条的同时，可
对词条进行编辑和补
充。网站创始人认为，
唯有如此，才能确保内
容客观公正。

然而，随着网站影
响力日益扩大，越来越
多“水军”混迹其中。他
们是收了钱的有偿写
手，假扮热心读者修改
词条，偷偷塞进客户的
广告软文。

! ! 维基百科由英国人吉米·
威尔士和美国人拉里'桑格创

立于 &''(年!是一个在线百科

全书网站! 目前共有 &)*种语

言版本!词条总数超过 +(((万

条! 其中英语维基百科以超过

,-,万条排名第一"

维基百科总登记用户超过

+&''万人!总编辑次数超过 .&

亿次! 每个月有超过 &--亿次

浏览量和约 */.0 亿个独立访

客! 是世界上访问量排名第 *

的网站!仅次于谷歌#雅虎#微

软和脸书!领先于亚马逊#苹果

和 "123" 相关人士估算!如果

维基百科刊登广告! 价值最高

可达 *-亿美元"

但为保持网站客观公正!

维基百科不接受任何商业广

告! 由非营利组织维基媒体基

金会负责营运!并接受捐赠"

维基百科的目标及宗旨是

为全人类提供自由的百科全

书!因此网站是开放性的!所有

词条都可由网民参与修改" 同

时由资深用户担当志愿编辑!

负责每个月内容更新! 清除对

词条的恶意修改! 封锁恶意破

坏者的账户"

维基百科网站

不能过分依赖

! 维基编辑海尔曼和$水军%斗争到底 图 !"


