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评论 随笔

难题

司法痛点需柔性抚慰
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善待服务员
就是善待自己

脑洞大开的
!魔笛"
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! ! ! !安徽省高级人民法院登报向

!"名蒙冤者道歉这一 !新鲜事"#

受到舆论广泛关注$ 日前#被道歉

者接受采访时表示#登报道歉是主

动争取%多次提出的结果#对安徽

省高院道歉的诚意表示接受#但对

具体办案人不能原谅# 希望他们

!受到相应处罚"$

由这个没有!先例"的道歉#人

们再次关注此案的来龙去脉$在案

件审理的五年多时间内#众多当事

人#因为此案而家庭分裂%生意倒

闭$但所幸#有律师的不断坚持#有

最高法最后的严谨把关#才避免了

一起冤案的生成#并使得一批无罪

之人得以重获自由$ 试想#若非如

此# 无罪者被加诸牢狱之灾不说#

此前被判死刑者早已遭枪决#那么

其造成的损失就更大#平反难度也

更大$

然而#无论如何#既有的损失

对每一位受害者来说都难以承受$

错误为何发生& 究其原因#还是在

于有罪推定#在于程序缺位#在于

对犯罪嫌疑人合法权益的轻视$我

们不能总期待最高法作为最后的

屏障力挽狂澜$每一个司法关口都

应是排除隐患% 减少冤案的过滤

网# 而不是放任甚至制造冤案风

险$ 否则#显然有违司法层级设置

的本意$ 像此案中的亳州检察院%

亳州中院乃至安徽省高院#都有值

得深思反省之处$

再回过头来看道歉$对此有不

同声音$ 有人认为是进步#好歹登

报道歉了#以前是没有的'也有人

认为这是应该的# 不必感激涕零$

尽管法律上早就有对于冤假错案

的道歉规定#实践中也有过一些例

子#但规定非常笼统#即便道了歉#

形式也是五花八门#公开道歉更是

少见#何况仍有不少司法机关不愿

道歉$ 如今#道歉从一种近乎原则

的设定#走向现实的施用#而且是

真正公开的道歉# 还是值得欣慰$

司法总是在这种点滴中进步$安徽

省高院这种!首吃螃蟹"的勇气#有

必要加以鼓励#尽管他们也曾是错

误的制造者$

对冤假错案而言#公开道歉是

应该的$ 这种公开的道歉#不是那

种私底下的道歉所能替代#更非单

一的金钱赔偿就能打发$假如国家

赔偿是物质补偿#公开道歉则是柔

性抚慰$ 现代司法文明#少不了这

种柔性的!闪光点"$无论是受害人

尊严和名誉的恢复#还是内心伤痛

的抚慰#都需要司法权力一个公开

的姿态$ 这姿态#也是司法体系自

身的清醒剂$

当然#道歉#不是终结符$ !可

以接受省高院道歉的诚意#但对具

体办案人绝对不能接受"$ 连被道

歉者都知道追责的重要#司法系统

自身岂能装聋作哑& 近年来#屡有

冤假错案被平反#后续追责却公开

得不多$不应让国家的赔偿和司法

的致歉替代对制造冤案者个人的

追责$当然#追责之外#加快司法改

革步伐#构建以审判为中心的司法

制度#促进审判的职业化%专业化#

建立完善司法领域的终身负责制#

也显得尤为迫切$

! ! ! !两天前# 浙江温州市鹿城区检察院通报了网络上炒得很火的温

州某火锅店服务员开水淋顾客一案的进展(朱某因涉嫌故意伤害罪#

被检察院依法批准逮捕$此案也许可以暂告一段落#但留给我们的思

考#不应就此停止$

就在这家火锅店#女顾客因加汤问题和男服务员朱某发生争执#

谁都没想到# 客人最终等来的竟然是朱某的一盆热水浇头和拳脚相

加$不少人都会谴责这名 "#年生的服务员脾气暴戾#但回头来看#不

妨多问一句#真的全都怪他吗&

并非想为服务员开脱$ 他当然有错#而且严重到要负刑事责任#

必将受到法律的惩罚$ 只是作为顾客的我们#是否也应该反思一番#

如何与餐厅服务员相处&

相信很多人都会有同样的感受$日常生活中#对餐馆服务员呼来

唤去%颐指气使%吹毛求疵#把对方当成低人一等的佣人看的#比比皆

是$ 而且他们还觉得天经地义#认为自己掏钱消费就是爷#稍有不顺

就恶语相向$

从心理学上分析#那些动辄!耀武扬威"的人#大多是生活或工作

中的失败者#他们只能在社会最底层那些人面前#找回一些脆弱可怜

的自尊和满足感$我们在要求服务员素质高时#却往往忽略了自己的

素质$

试想#一名苦苦度日攒钱的员工#终日被客人呼喝%威胁#内心肯

定也不会感觉快乐#这也就是餐馆服务员流动性非常之大的原因#他

们很难有职业归属感和荣誉感#也谈不上多大的工作动力#说不定哪

天就爆发$就像一个过热的高压锅#每个粗暴的客人都为之添过一把

火#一直到减压阀失灵为止$ 最后来那么一下#高压锅就炸了$

人与人之间#还是应该多一些平等%尊重$ 假如一名服务员可以忍受

的凌辱极限是 !万次#但愿你遇见的那个不是第 """"次$ 不过你永远不

知道你面对的下一个#是不是会暴戾%狂躁#接近极限$

他们的生活已经相当不易#还是尽量友善一些吧#其实很多时候

也等于是在善待自己$

! ! ! !德国柏林喜歌剧院的歌剧

)魔笛* 昨晚在上海大剧院开演#

这部莫扎特人生最后阶段的作品

已经被改编过无数次#这个版本#

大概算是最脑洞大开的一个$

舞台背景就是块白板# 上有

几个小门#演员从这里转出转进$

开场后# 这块白板就变成了一块

电影银幕#所有的舞美效果#全部

由投影完成$据说#整场演出根据

音乐% 剧情的发展设置了 "!$个

提示点#音乐每走到一个点#动画

就会相应跟着变化# 演员则会跟

动画画面!配戏"+++喝一口杯中

的饮料%摸摸黑猫的头%躲避从上

而下的飞刀% 表达爱意的时候吹

出一颗红心,,

你以为就是看一场动画片&

没那么简单$

作为德国柏林喜歌剧院和

英国 %"&' 剧团合作的作品#这

出)魔笛*里#有很多值得研究

的文化元素( 无声电影% 爱德

华-戈里的黑色幽默%德国表现

主义,,演出借鉴了无声电影

的呈现方式# 演员只负责唱#剧

中大量的对白都以字幕的方式

呈现# 而为这些文字对白配音

的#是一台击弦古钢琴$ 这台击

弦古钢琴# 差点难住上海大剧

院+++全中国目前能找到的唯

一一架击弦古钢琴在北京#但

因为安全问题无法外借$ 但德

方表示绝对不可用羽管键琴替

代# 最后大剧院只能向日本的

藏家租借$

不可替代# 是因为这架琴在

文字呈现对白的同时# 承担了情

绪的表达和意境的营造功能$ 不

可替代# 也足见德方对待作品的

态度#决不轻忽$

昨晚#东艺的新演出季也开

幕了#首演是辽宁歌舞团的舞剧

)梅兰芳*$ 跟)魔笛*视觉效果上

的花团锦簇不同#这出舞剧贯穿

演出的道具#是一桌二椅#概括

的#却是梅兰芳的京剧人生$

现在的文艺创作常常谈创新#

也常常用多媒体# 用得成功的有#

但不算多+++不是搞了块显示屏#

有只鸟儿飞过天空# 就算是创新

了$ 繁#或是简#都只是呈现方式$

作品有独立的精神内核# 有流畅

的戏剧语汇# 或者特别的美学意

味#这大概#才算是用得对路$
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