
! ! ! !马女士买来一辆奔驰越野车
没多久，就发现驾驶座椅下有大量
积水，且线束已有铜锈、腐蚀情况。
“这样的汽车，叫我怎么安心驾驶
呢？”读者马女士致电本报“网诉直
通!消费”栏目投诉。

!投诉" !月 "!日!我一次性

支付 #$ 万多元 ! 订购车型为

%&'()*时尚型的奔驰车" )月 +*

日! 我到 ,-店办理完新车提货相

关手续!于次日驾车驶离"

.月 (/日! 我发现车辆 012

功能不工作!于是!将车开至奔驰

,-店检修" 不料!维修工在进行车

辆故障排查时!打开驾驶座下面的

海绵后!竟发现大量积水" 见此情

形!我决定暂停故障排查#检修等

事!等待进一步调查" $马女士%

!调查" "月 #"日，维修工当
场将驾驶座椅拆除，掀起车辆地板
察看，发现除了驾驶座位，后排座
位下面也很潮湿，有积水现象。之
后，马女士和 $%店及第三方汽车
行业的专家对车辆再次检测，经淋
雨测试后未发现漏水现象。&月上

旬，奔驰厂方派德国工程师前来检
修，同样未发现漏水原因。

!回应" 记者致电奔驰 $%店，
工作人员表示，关于驾驶座椅下为
何会出现大量积水，是否人为原因
等，他们正在调查，目前已协同奔驰
厂家安排的专业售后工程师对车
辆进行检测。后续将基于技术检测
结论，与客户进一步商讨解决方案。

截至发稿，马女士称，奔驰厂
家已答应给她换新车，对此处理结
果，她表示接受。本报记者 屠仕超

奔驰买来二十天
座椅下面“汤汤滴”

! ! ! !“新建好的房子，入住才一年，
就遭遇渗水；向开发商报修，快 '

个月了才来修。”日前，读者谢女士
致电本报 ()*+++热线称，她买了
浦东新区巨峰路的新紫茂国际楼
盘，结果却买来“一包气”。

*,-' 年 & 月谢女士买房，
*.-$年交房入住。今年 )月中旬，
她发现房屋墙体渗水，于是多次通
过物业向开发商反映，但对方未及
时派人前来修理。谢女士称，在他
们小区，墙体渗水不是个别情况。

新紫茂国际小区是商住两用
房，开发商是上海华宏工贸有限公
司。记者致电开发商，工作人员表
示，他们已于昨天赶到谢女士家中
维修，之前因为一些客观原因才导
致维修未及时。新紫茂国际小区确

实有几户居民发生墙体渗水情况，
对此他们会尽力维修。记者又联系
新紫茂国际小区物业，物业称，他
们接到过居民关于房屋渗水的投
诉，因为还在保修期内，所以向开
发商反映。 本报记者 屠仕超

! ! ! !昨天下午，黄浦区环境保护
局局长陈卫来到 -*'$+市民服务
热线，接听老百姓来电。市民刘女
士反映，黄浦区南塘浜路 -.*号
新开了一家汉庭快捷酒店，酒店
房间的 '.个空调外机让旁边居
民楼内的住户担心今后的生活会
不会饱受噪声、热浪之苦。
记者在现场看到，这家汉庭

酒店刚装修完不久，东面仅隔开
-.米便是一幢 )层居民楼。酒店
东侧的外墙上可以看到 *楼有一
排窗户，每一扇都接出空调外机
管，延伸向屋顶。屋顶边缘装着白
色的防护墙，由于酒店每个房间
安装的都是分体式空调，大量的
空调外机便栖身楼顶之上。

黄浦区环保局工作人员表
示，实地监察发现，这家酒店在安
装外机时没有经过环评审批，手
续上存在严重漏洞。监察人员要
求经营方限期到环保局办理相关
环评手续，必须合法规范经营。只
有通过测试，确认噪声不超标，酒
店才能对外经营。工作人员表示，
将与街道、城管、市场监督等部门
沟通，共同监管。

!记!者!手!记!

这两年! 关于空调噪声污染

的投诉越来越多! 俨然成了中心

城区环境污染的新焦点" 如今看

来! 不少空调污染在安装时就属

于&先斩后奏'" 新建项目之所以

要设置环评程序! 就是为了防止

不计后果的盲目建设牺牲城市宜

居环境"无论装修还是改建!都该

多为周边邻里想想! 该走的程序

严格遵守!不要怕麻烦!毕竟环境

是大家的" 本报记者 曹文清

30只空调外机
“偷偷上岗”

未经环评审批

特别报道环保局长接热线上海市环境保护局 "#$%&市民服务热线 新民晚报社
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! ! ! !!市民投诉" 我家住在宝山区月
浦镇新城昱翠湾，小区对面有几家
企业，每天只要一开工，空气中就弥
漫粉尘和异味，希望有关部门尽快
取缔这些“污染源”，还居民一个干
净宜居的生活环境。

!现场调查" 市民反映的这一地
方是 *.-+年生态环境综合治理重
点的 (个区 --个地块之一。昨天下
午，记者来到月盛路蕰川路口的新
城昱翠湾。小区刚建成不久，放眼望
去，一栋栋居民楼排列整齐，道路两
旁绿树成荫，环境十分优美。但走出
小区，马路对面却是另一番景象：不
到 &.亩的地块内，坐落着 $家工厂
和企业，由于年久失修，许多厂房破
旧不堪，周边道路也坑坑洼洼，车辆
驶过，尘土飞扬。
距离小区最近的是一家耐火材

料厂，工厂内堆着一座座“粘土山”，
几名工人正在电焊作业，火花四溅，
烟雾升腾。据附近居民介绍，这家工
厂主要生产粘土砖等耐火材料，每
次一开工，厂区内就粉尘弥漫，久而

久之，连屋顶上的红瓦都被染白了。
除了沿街的耐火材料厂，友谊

村内的月罗环卫公司也是主要“污
染源”之一，记者在现场看到，环卫
公司内停着十多辆环卫车，其中有
几辆车的车身上还沾着垃圾和污
渍，散发出阵阵恶臭。据友谊村党支
部书记陆祖明介绍，月罗环卫公司
是区属单位，主要负责月浦、罗店、
罗泾地区居民生活垃圾的清运处置
和道路保洁，虽然环卫车每天都会
清洗，并设置了污水处理池，但因为
没有纳管，车身上冲刷下来的污水
还是对周边河道造成了一定影响。

!热线回音"“这些企业对环境
的污染都不小，搬走是迟早的事。”
月浦镇环保办负责人陆金发告诉记
者，上世纪 (.年代，友谊村为了发
展经济，引入一些高污染企业；近两
年，随着周边多个小区相继竣工，为
了给居民营造一个良好的生活环
境，镇政府下决心要将污染企业“扫
地出门”。今年初，镇政府对相关企
业逐个约谈，目前，一家金属切割厂
已率先撤离，耐火材料厂正在加紧
搬迁，预计 -.月底可整体迁出。
至于月罗环卫公司，月浦镇正

与区相关职能部门协调，希望为其

找个“新家”。“这样的地方并不好
找，既要远离居民区，又要具备截污
纳管的条件。”陆金发说，他们将在
新址确定前，给环卫公司安排临时
过渡场所。此外，友谊村内还有一家
物流公司和一家废品收购站，其中
物流公司部分迁出，废品收购站已
完成动迁评估，预计年内就可搬走。
陆金发表示，等该地块内的企

业全部搬离后，将对厂房实施拆除，
今后该地块将建设公共绿地，造福
周边居民。 本报记者 房浩

新建小区毗邻工厂区
居民难耐粉尘和异味
月浦镇环保办!清退污染企业 兴建公共绿地

今天是“环保局长
接热线”的第二天，截
至上午 11时，12345
市民服务热线已受理
环境类投诉163件。

! ! ! !近日，金山警方接报一起案
件，一家长称孩子被绑架，绑匪索
要 -..万元赎金。警方迅速开展调
查，仅用 +小时就找回了“被绑架”
的学生，成功阻止一起以“绑架”为
名实施电信诈骗的案件。

家长上当
&月 *-日上午 --时许，金山

公安分局松隐派出所接到辖区某
校学生家长李某报案，称其儿子被
绑架，绑匪索要赎金 -..万元。接
报后，派出所立即会同刑侦部门成
立专案组开展侦查工作。
就在民警调查时，“绑匪”再次

打来电话要求家长交付赎金。民警
一方面暗示家长与“绑匪”周旋，一
方面抓紧时间核查。
后经与报案人李某沟通，民警

发现此案疑似电信诈骗。民警随即
搜寻“被绑架”学生小李的行踪，并
于当日下午 $时许在松江区某旅
馆找到小李。

孩子轻信
经询问，小李告诉民警当日他

接到一陌生男子电话，对方自称是
民警，说小李涉嫌一起金融诈骗

案，马上要过来抓捕他，要求其打
电话给自己母亲，只说一句“妈妈
救我”然后更换手机卡，之后找一
个隐秘处单独住下，不得与任何人
联系。

小李对此深信不疑并全都照
办。让他没想到的是，对方又打电
话给他的父亲谎称小李被绑架并
索要巨额赎金。所幸这一切最终被
警方识破。
至此，这起“绑架”案件终于真

相大白。由于民警处置及时，避免
了李某一家遭受巨额财产损失。

!警!方!提!醒!

广大学生及家长如果接到自

称&公#检#法'等国家机关工作人

员的电话或短信!对方提出涉及重

大案件或者安全账户等理由!要求

转账#汇款等情况的!要坚持不听#

不信#不转账#不汇款的原则"

另外!如果子女在外求学或工

作!家长收到&意外进医院!请速汇

款'等此类短信内容的!不可轻信!

而应及时打电话给子女或者所在

学校老师#同学核实!千万不要轻

易转账汇款"

新民网记者 胡彦珣

“绑匪”来电索百万赎金
!一起"两头骗#电信诈骗案被金山警方识破

!民警在旅馆找到受骗入局的"被绑架$学生

! 月罗环卫公司垃圾车异味严重 实习生 张呈君 本报记者 陈梦泽 摄

新房入住才一年
多户墙体已渗水
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市消保委提供专家咨询
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明日热线预告

$(+*3"4(#5 徐汇区环境

保护局局长 刘铁

6,(557"!(** 浦东新区环

境保护和市容卫生管理局局长

章灿钢

后日热线预告

$(+*3"*(+* 长宁区环境保

护局局长 朱文华

",(**3"!(** 嘉定区环境

保护局局长 杨莉萍
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