
! ! ! !带阔别多
年的抗战老兵
找到自己的家

人、给大洋彼岸被烧伤的 !岁男童筹集手
术费……从 "月 #日零点到 " 月 " 日 $!

点，由腾讯发起的为期 %天中国首个互联
网公益日———“""公益日”温暖落幕。%天
里，通过腾讯公益平台共收到爱心网友捐
款 &'$("亿元，吸引到 $)*万人次参与捐
款，捐赠金额、参与人数均创下国内互联网
的募捐记录，见证了“指尖上的公益”所迸
发出的强大力量。

!"#$个项目一个平台筹
“我叫王亚坤，今年 +岁了，我最开心

的就是到学校里与小伙伴一起踢足球”，伴
随着了微信朋友圈的首条公益广告———
“第一次，听见这个声音”，更多受助群体的
声音通过朋友圈的快速传播发酵，广告创
意!社交!移动支付!公益的结合让不少网
友产生共鸣。“""公益日”%天里，共有 "*

家公募组织的 $&(+个在筹项目通过腾讯
公益平台发光发热，涵盖扶贫、助学、疾病
救助、助残、妇女儿童、环境保护、动物保
护、传统文化保护、公共建设、人文关怀、社
会创新等各大领域。
从类型上看，扶贫救灾类项目 $%*个，

环境保护和动物保护&%)个，疾病救助 (+%

个，教育助学 ,*,个，其他项目 %(-个。从募
款上看，细至 %)))元目标的“小而美”项目，
大到 %))万元的长期到品牌公益项目，均在
此次公益日上亮相并筹得款项。从地域上
看，中国的 %-个省市尤其以西部、贫困地区

为主，甚至远到缅甸、坦桑尼亚等地区的受
助群体都得到了关注和关爱。

三种力量形成爱的!抱团"

那么，互联网上的爱心到底怎样才能
“开枝散叶”？此次经验显示，做公益开放平
台“一起爱”是做大公益蛋糕的关键。一方
面，拥有数亿用户的社交网络本身需要正
能量传播，在“""公益日”三天捐款中，发
起“一起捐”的人次高达 +,&,(%次，都是一
人发起再引发亲朋好友多人连锁响应。另
一方面，明星领捐也充分发挥出粉丝经济
的力量，")后们一打开手 "首页即可进入
“""公益日”网上主会场，更会看到李连
杰、黄晓明、./01234345、674859、张泉灵、李
云迪等一众明星在领捐。此外，肯德基、国
美、联合利华、顺丰、京东、可口可乐等数十
家有公益传统的品牌企业加入，其强大的
营销渠道也为“""公益日”助力。
“传统公益难做，就因为‘信任黑盒

子’。而互联网公益过程透明，能打破黑盒
子建立公众对慈善事业的持续信心和信
任”，腾讯主要创始人、腾讯公益慈善基金
会发起人陈一丹说。在这次中国首个互联
网公益日活动中，腾讯整合了微信、::、腾
讯新闻、电脑管家等数十个自有渠道，通过
移动化支付、社交化场景和趣味化互动，培
养公众“随手公益”的习惯。对此，国信办网
络社会工作局局长章勋宏指出，互联网!”
让网络公益渠道更畅通，建议更多的互联
网企业参与进来，未来充分发挥技术平台
的资源优势，整合行业力量鼓励多元整体
齐公益。 本报记者 胡晓晶
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! ! ! !“你好，度秘！”“厂长，你好。”随着“掌门人”
李彦宏的语音问候，在手机百度里的全新机器
人助理———“度秘”（英文名：;<1=）被激活了。作
为一年一度中国互联网行业最具技术特色的大
会、也是中国互联网行业的技术风向标，继去年
大会上秀出能测地沟油的筷子后，在本周二举
行的“$)&*百度世界大会”上，全球最大的中文
搜索引擎百度终于亮出了“人工智能”这一招。

普通人也有!专职秘书"

只见在音乐声中，一个兔子大小的白色机
器人升上讲台，两个蓝色模块像是眼睛忽闪忽
闪，肚子上是一个红色的心形模块———这可能
是近几年百度大会上李彦宏拿出的最萌的演示
品。在百度创始人兼 >?@李彦宏的开场示范
下，“度秘”和“主人”的交流是这样的：“在鼓楼
帮我订一家好吃的餐厅”，还能“带宠物狗”；“推
荐下，明天适合带小孩看的电影”；“去哪儿能够
看到真正的僧帽猴”……尽管“主人”对“度秘”
连连“刁难”，但“度秘”一系列机智的反应和精
准搜索，还是令现场观众在忍俊不禁的同时也
体会出其“强大”。
“以往，社会上只有类似企业高管等少数人

才拥有秘书；而有了‘度秘’，每一个普通人，都
能免费拥有一个功能强大的生活服务专职秘
书。”李彦宏指出，服务的搜索过程不同于单纯
的信息检索，服务需求的提出是一个动态修正、
多轮交互的复杂过程，所以未来人格化的机器
人秘书，需要在广泛索引真实世界服务和信息
的基础上，依托强大的搜索及智能交互技术，使
得科技让生活更简单。

!度秘"搜得准有妙招
你以为语音搜索只有“李厂长”能用吗？有

意思的是，从这次百度大会过后，京沪消费者只
要拿出手机点开百度地图或百度糯米中的语音
搜索功能，冲着话筒大声喊“我要吃汉堡”，肯德
基的“虚拟门店”和团单就会跃然屏幕以供点
餐。早在去年年中，全球人工智能领域最权威的
学者之一、斯坦福大学计算机科学系和电子工
程系的人工智能实验室主任吴恩达博士，就被
任命为百度首席科学家入主百度研究院。除了
研究无人驾驶汽车、智能机器人外，百度中美两
地人工智能团队的另一重要使命就是语音方面
的深度学习和挖掘。
那么，被定义为“新一代秘书化搜索服务智

能机器人助手”，“度秘”到底是怎样工作的呢？
据李彦宏透露，“度秘”的整套工作流程其实需
要三部分支撑：一是最底层的连接 %,AA行（不
是 %,A行），比如让教育、医疗、金融、餐饮等各
种 @$@服务接入，初期打头阵的是比如百度糯
米这样的自营服务，或者 B41=中国这类的百度
投资企业。二是中间的“全网数据挖掘”，即“度
秘”要想实现服务与互联网的对接，必须给服务
加标签备注，这样当用户索引时才能准确筛选、
抓取以及推荐。三是最直接地让“度秘”真正以
智能的方式跟消费者沟通，“聪明”地理解消费
者的需求，把服务真正地送到用户手上。
数据显示，今天中国每 &AA张电影票当中，

有 **张是从网上下单预订的，而同类渗透率在
美国只有 $AC；同样，中国餐饮行业的互联网
渗透率已到 $C，而美国只是 &C。这意味着，在
很多 @$@的领域，中国互联网已经走在前列，
这方面中国互联网企业的技术创新大有可为。

本报记者 胡晓晶

! ! ! !拒绝酒后开车，生活才能“长长久久”。
本周三是 "月 "日，作为国内最大的互联
网代驾信息服务平台之一，1代驾在掏出 &

亿元免费代驾券推广首个“全国拒绝酒驾
日”公益活动的同时，还发布了基于全国
$AA多个城市大数据调研上的《$A&*上半
年酒驾安全形势报告》。报告显示：$A&*年
&#,月，全国代驾使用次数 %%AA万次；与
去年同期相比增加 $&AC。

八成用户因喝酒叫代驾
什么城市的人最易接受代驾？据 1代驾

全国数据中心统计，全国最需求代驾的“十
大酒城”，依次为青岛、北京、哈尔滨、上海、
重庆、深圳、广州、南京、石家庄、武汉。其中，
青岛用户上半年人均使用了 %%D*&次代驾
服务，堪称最爱喝酒城市；而上海则以 $"'+"

的人均排在第四位。什么情况下会用到代
驾？调查显示，酒后代驾仍然是使用代驾的
刚需，超过 +成用户因喝酒叫代驾，其中过
半人因为商务应酬“不得不”喝酒；非喝酒原
因使用代驾服务仅占比 &*C，主要是为了
商务代驾、代驾保养，代驾洗车等等。
值得一提的是，相比韩国等代驾市场

发达国家，中国一二线城市的酒后叫代驾
率仅为 %AC。为什么还有很多人没有接受
代驾？调查显示：“信任问题”占比高达

-$C，成为国人不爱叫代驾的最主要原因，
比如担心万一碰擦交通事故如何处理、万
一代驾司机技术不好开坏爱车怎么办。此
外，“价格太高”、“不习惯用”以及“不愿意
等”，也都是让用户弃用代驾的重要原因。

女代驾司机同比增%&&'

什么人喜欢叫代驾？从职业看，金融行
业从业者最喜欢叫代驾，占到 &%C；其次才
是 E6行业和通信行业，分别占 &AC和 (C。
什么地方最容易产生代驾需求，从全国看绝
大多数城市都主要集中于餐饮、酒吧一条
街，比如上海代驾需求就多就出现在衡山
路、淮海路和新天地。从时间上看，上半年全
国主要城市的代驾需求集中在 $$ 点$$-

点，占比接近 *成。
至于说起女司机，意外的是代驾用户反

而更喜欢。数据显示：$A&*年上半年同比
$A&-年，女代驾司机数量同比增加 %AAC，
平均上线接到的订单量超男代驾师傅 &'(

倍；回访也发现 +&C的用户愿意选女代驾师
傅，同比 $A&-年增加 $AC。不少消费者表
示，实际体验下来感觉女司机的车技并不比
男司机差，反而开得更稳；而且女性代驾用
户也更喜欢叫女代驾司机，因为感觉更安
全，还有部分男性用户选女代驾司机是因
为“好奇”。 本报记者 胡晓晶

人工智能搜索世界

百度发布秘书化搜索服务智能机
器人助手“度秘”———

! ! ! !百度智能机器人助手!度秘"#一夜间刷爆了

朋友圈$不过#!度秘"并非一个人在战斗#此前微

软的第三代人工智能机器人!小冰"又杀回了微

信#自称 &(岁陪人聊天唠嗑是她的强项%而前天

腾讯又宣布推出了一个叫!F=13GH=IJ1="的自动

化新闻写作机器人#能充分利用互联网大数据 &

分钟写发关于 +月份 >KE的消息&&众多互联

网企业发力机器人#那么像联想这样有!硬功"

的全球 K>大佬怎么看' 日前#在创业邦的杭州

秋季峰会上# 联想云服务集团总裁兼乐基金董

事长贺志强也把机器人挂在了嘴边$

!$&世纪万物互联(机器人(云智能)大数

据大知识库带来的机器智能*等#一定是未来方

向$虽然现在看还是各种小东西(还未解决不了

用户痛点#但在计算(储存(交流等信息流动的

问题解决后# 下一步一定是机器人能帮人干体

力活$"学计算机出身的老大学生贺志强其实深

谙机器人之道$ 作为联想这只大象在移动互联

网时代转型的!轻骑兵"#成立于 *年前的联想

乐基金主要就做天使轮投资#基本每年确定 %$

*个投资方向(投资 &A家左右的初创公司$ !但

我们不做投 K$K#一是因为 K$K企业太贵#二是

风险性太高$ "反而#贺志强非常看好机器人的

发展# 他认为+!中国创业者现在太多人做软件

创业#做硬件的很少#但后者反而会是中国创业

者的机会$"因为目前中国的创业者在软件和云

智能领域和美国有得一拼# 但在硬件领域如新

材料(电池(精密机械(摄像头(三维感知等却乏

善可陈$ !我们有个研究室#在云智能L家庭机

器人方面已经研究两三年# 发现对于人形机器

人其实需要解决运动自如性和云智能这两个问

题$比如伺候陪伴#要我走它也走(我停它也停#

这里面就有包括三维空间的识别和避障( 算法

等等技术难关#在这些细分环节里真正掌握技

术突破的公司未来才值得投资$ "

!胡晓晶

联想也看好机器人投资
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上半年同比增210%

#相关链接$

互联网公益日募捐火爆
“99公益日”三天捐款超1.2亿元
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代驾需求旺盛


