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特别报道环保局长接热线上海市环境保护局 !"#$%市民服务热线 新民晚报社

! ! ! !今天是“环保局长接热线”的第 !天，截
至上午 ""时，"#$%&市民服务热线已受理环
境类投诉 "'()件。

!市民投诉" 莘庄工业区和颛桥地区坐
落着上百家工业企业，它们在生产加工过程
中排放的废气，散发出各种各样的异味，周边
居民久闻后，甚至出现咳嗽、头晕等不适症
状。

!现场调查" 昨天下午，记者驱车沿中春
路南行，在距离颛兴路还有 "**多米时，一股
酸溜溜的味道便扑面而来，行至颛兴路口的
紫江彩印包装有限公司门前时，这股异味达
到“顶峰”，十分呛人，而马路斜对面，就是绿
久苑小区。据闵行区环境监察支队的工作人
员介绍，该公司从事油墨印刷行业，生产时会

大量使用乙酸乙酯溶剂，空气里弥漫的酸味
就来自于这种化学物质。去年，环保部门接到
居民投诉后，要求对方改善工艺，控制异味排
放，为此该公司已采购相关设备，用于回收溶
剂蒸汽，“和以前相比，现在的异味已经淡了
不少了！”

记者随后又来到金都路 $!*"号芬美意
香料（中国）有限公司，该企业主要生产香料
香精，厂区周围一度“香气四溢”，远在五公里
外也能闻到，“如果进厂待个半小时，身上的
香气可能一天都散不掉！”执法人员说，经过
调查，他们发现该公司在运输货物时露天搬
运、生产过程中窗户没有密闭，从而导致香味
源源不断地飘出。环保部门上门约谈后，该公
司承诺整改，除了做好原料与外界的隔离外，

年初还投入巨资，引入 +,-技术，通过焚烧
让产生香味的成分在高温下氧化分解。“到目
前为止，整改效果还是不错的，居民投诉量也
从去年每月三四十个一下降到了个位数。”记
者在现场驻足约十分钟，没有闻到明显的香
味。

!热线回应" 闵行区环保局局长余梅表
示，莘庄工业区和颛桥地区原本遍布着众多
企业，近年来随着城市化进程的加快，居民增
多，社区规模不断扩大，企业排放的废气确实
给居民的正常生活造成影响。

为切实解决异味扰民问题，)*"% 年初，
闵行区启动了颛莘地区废气异味专项调查
工作，成立了由区环保局、颛桥镇、莘庄工业
区共同参与的颛莘地区异味调查专项工作

组。工作组通过走访排摸，初步选定了 $*家
重点 .-/（挥发性有机物）污染企业调查名
单，并组织科研人员深入企业，实地调查生
产工艺、治理设施和废气排放情况，区环境
监测站也联合市环境监测中心对重点污染
企业展开废气排放专项监测。通过上述措
施，基本摸清了企业废气排放存在的问题。
区环保局将按照“淘汰一批、调整一批、提高
一批”的原则，以“一厂一方案”的方式，开展
颛莘地区废气污染治理，目前已对 )% 家
.-/ 污染企业发出限期整改通知，其中污
染较轻的企业通过整改后必须确保达标排
放，污染较重的企业，将逐步关停并转，实现
产业结构的优化升级。

本报记者 房浩

一入厂区 酸溜溜味道扑鼻来
莘庄颛桥 !"家污染企业被通知限期整改

! ! ! !虹口区公平路东大名路附近的北外滩地
块，是近两年上海发展建设的重点地块，东大
名路两边集中着许多大型工地。然而随着地
基夯实，高楼拔地，工地扬尘污染空气的问题
也随之而来。

据了解，虹口北外滩地块共有上海国际
航运服务中心、北外滩白玉兰广场、浦江国家
金融广场、星港国际中心等 '个大型在建项
目工地，再加上渣土集中装卸点汇山码头就
位于杨树浦路 0**号，工地内堆放的裸土、土
方车上滴漏的尘土，让北外滩地区近两年扬
尘现象比较严重。

记者昨天在现场看到，东大名路两侧几
乎全是如火如荼的在建工地，马路上每隔几

分钟就能看到来往的土方车。虹口区环保局
监察人员表示，在接到反映后，他们召集建管
委、区绿化局、区城管执法局、区房管局等部
门，共同加强日常执法监察，每两周都会对在
建工地进行一次随机抽查。
记者随环保监察人员来到东大名路 "*1&

号星港国际中心的在建工地，只见好几辆大
吊车在进行地下室开挖作业，挖出的泥土直
接装进土方车后车斗内，运往渣土处理点。施
工方介绍，每天运送渣土的土方车要达到 &**

至 (**车次。记者看到，工地门口停着一辆大
型挖掘机，专门负责用挖斗将土方车后的渣
土压平。每辆土方车盖上后盖之后，都要先开
进旁边的水池“洗脚”，清洗轮胎上的尘土。随

后在工地门口，还有两名专职工人用高压水
枪对土方车上上下下冲洗（见图 曹文清

摄），待轮胎及车身上的泥土全部冲净，土方
车方可出门驶上道路。星港国际中心工地内
绝大部分地面都已完成硬化，几名工人正拿
着水枪给路面洒水，环保监察人员对照着检
查表一一核对后表示，这个工地在扬尘污染
控制方面基本达标。

记者随后又走访了东大名路沿线的多个
工地，在角落里都发现了扬尘在线监测系统
的“身影”。监察人员介绍，虹口区环保局设置
了一条及格线，要求工地扬尘浓度不得超过
*2(毫克每立方米，对在线监测超过及格线的
工地责令整顿。

此外，虹口区环保部门还规定，所有在建
工地开出的土方车都必须沿“东大名路3公平
路3大连路”的路线行驶，这样一来，就可以做
到重点路段重点保洁，这几条道路每天冲洗 %

次。同时，也可以防止扬尘向周边其他道路扩
散。 本报记者 曹文清

北外滩大型工地尘土飞扬!记者随环保监察人员现场走访

土方车先要“洗澡”才能上马路

! ! ! !每天早晨，“我爱我家”房产中介人员都
集体在店门口喊口号，一声声口号声，使附近
居民不堪其扰。“我母亲 1'岁了，患有冠心
病，每次都被他们的口号声吓得不轻。不得
已，她只好搬走了。”昨天，读者黄女士致电本
报投诉。

黄女士称，她家楼下是浦东新区浦电路
“我爱我家”房产中介。近一年来，几乎每天上

午 !时许，二三十名中介人员就在店门口集
体喊口号，口号声一声高过一声，让附近居民
深受其苦。“有时店长还会训话，训话后，口号

声更大了。”黄女士说，她母亲有冠心病，受不
得噪声刺激，只好搬走了。她家里还有正在哺
乳期的孩子，孩子每次听到口号声，就不停哭

闹。黄女士很是无奈。
记者致电浦电路“我爱我家”房产中介，

工作人员解释，他们确实每天早晨都喊口号，
那是为了鼓舞士气。居民表示，“我爱我家”作
为一家大型连锁房产中介，提升员工的士气
也要注意方式方法，不要只顾自己感受，而引
来周边居民反感。

本报记者 屠仕超

#路怒$拔拳
警察%熄火&

房产中介集体喊口号鼓士气
附近居民不堪其扰怨声载道

! ! ! !昨天下午 $时许，南京
路浙江中路口，尽管绿灯已
亮起，但所有的车辆却无法
通行，原来两名驾驶员因为
一点小摩擦，竟在路口扭打成
一团（左图）。这时，一名途经
的民警及时赶到，快速上前将
两人拉开，随后，民警几句以
理服人的话将两人的火气压
了下来 !右图"。仅仅一分多
钟，这一路口的交通重新恢复
畅通，路人纷纷向这位民警投
去赞许的目光。

杨建正 摄影报道


