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! ! ! !今年国庆期间，一位基层民警因
连续加班过度劳累骤然离世的消息传
出，让市民对警方的安保工作平添了
几分关注。

记者昨天从上海警方获悉，! 天
长假，全市公安消防民警先后投入警
力 "#万余人次，确保了上海社会治安
秩序良好，未发生重大刑事、治安案件
和火灾、交通事故，国庆彩灯开放等 !$

场万人以上大型活动安全顺利进行，全
市各旅游景点、主要商圈秩序良好。
平安背后，有苦干也有巧干。尤其

在大客流管控上，事前的风险评估，高
科技预警手段的探索，辅之以完善的
响应预案……上海重点区域的大客流
管理正在从更多依靠经验，逐步向专
业化和精细化转变。

简单生活节 管理不简单
今年国庆期间，久违的彩灯再次

绚烂上海滩，而且比以前扩大了规模
和范围，增添了上海中心和其他商业区
域。除此之外，还有上海国际音乐烟花
节、中国足协杯半决赛等 %&项 '"(场
大型活动，其中万人以上的有 !)场。
“以前，我们的安保工作主要关注

千人以上的有组织的大型活动，今年
开始把千人以下、群众自发的活动也
纳入了安全管理之中。”市公安局指挥
中心副主任曹军昨天告诉记者，对每
一个大型活动，都要有事先的安全评
估，这些评估包括客流多少、交通隐
患、内部安全等，很多评估从一两个月
前就开始了。
“以简单生活节为例，这项活动每

天对外售票约 *万张，这个数字并不
是简简单单就出来的，而是经过评估、
测算、分析的结果。主办方原本想超出
这个数字，但我们没有同意。”
为了安全有序，警方还要对消防、

治安、交通等多个方面做出评估指导。
“比如客流的引导指示牌，停车场的情
况等等。既要把活动办好，也要把对周
边的影响降到最低。”

以前靠经验 现在靠科技
在 *+(项大型活动中，国庆彩灯

开放无论是规模体量还是管控难度，
无疑都是之最，加上之前的惨痛教训，
上海警方今年以最高标准、最严要求
对外滩区域实施管控。“在黄浦的外
滩、豫园等重点区域，我们先后投入警
力 ,(((多名。这其中包括市局各部
门、各区分局增援的警力、公专的新警
学员等，黄浦本区的 +-,+名警力更是
从 .月 &(日至 +(月 !日基本无休。”

曹军告诉记者，如何根据人流的
增减启动相应的预案和措施是关键，
“今年，市局科技处开发的很多高科技
手段被应用于大客流预警，从这 !天
实际发挥的作用来看，效果很好。”
对于大客流的管理和预警，以前

更多地依靠经验。现在警方开始探索
通过高科技的手段，争取以更加客观
真实的数字给决策提供依据，从而有
针对性地调整措施。

今年，警方将外滩分为“大范围”
和“小范围“两大区域，其中，陈毅广场
周边为“小范围”核心区域，而苏州河
路、河南路、延安东路、中山东一路框
定的范围为“大范围”。
“在核心区域里，我们采用了最新

研发的基站技术、/010嗅探技术、视频
红外识别技术等，对区域人流的变化
可以随时掌控。一旦核心区域人流达
到饱和，除了现场的管控措施之外，我
们对‘大范围’的缓冲区域也采取管
控，限制人流。”

大客流实战 高科技建功
今年国庆期间，外滩人流最高峰

出现在 +(月 '日傍晚 )时 2(分至 ,

时及 #时至 #时 2(分两个时段，核心
区域内人数均接近 +(万。随着高科技
手段捕捉到的客流达到预警标准，警
方现场指挥部立即采取措施，对陈毅
广场附近上江堤的三个通道采取了
“只下不上”的单向通行措施。

此外，市民十分熟悉的“开关式过
马路”也随之在南京东路中山东一路
和河南中路南京东路两个路口启动，
避免人流在斑马线上形成对冲。
另一个客流集中区域豫园，高科

技手段也发挥了巨大作用。豫园商场
区域共有 .个出入口通道，均安装了
“客流眼”自动视频识别统计装置，能
计算出每日进出人数及滞留在商城内
的人流总数。
曹军说，高科技手段的客观数据，

让警方的各项措施不但有针对性，也
更加精细。整个国庆期间，警方都未对
江堤采取清场措施，. 月 2( 日至 +(

月 2日国庆彩灯开放活动结束后，警
方及时预测到外滩、南京路仍可能出
现大客流，继续保持安保措施不变、力
度不减，加强了人群疏导管控、应急处
突等各项工作。
“通过科学的、精细化的大客流管

控措施，我们成功确保了 .月 2(日至
+(月 !日外滩、南京路区域累计 +).(

万余人次游客的安全观光。”
首席记者 潘高峰

!天长假 !#场万人以上大型活动未发生重大事故

申城大客流管理更专业更精细

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）国庆长假期
间，市工商局 +'2+)中心共接到消费者
投诉举报 .-+件，同比增加 ')3，其中
投诉 #--件、举报 .!件。在各类投诉
中，网络销售类投诉占 )'3，餐饮住宿

（#. 件）、旅游服务（,. 件）、通讯产品
（)&件）等投诉量居前。

长假期间，涉及网络销售投诉 -&,

件，占投诉总量 )'3，同比上升 +-个百
分点，涉及实体店销售等投诉占比有所

下降。投诉内容聚焦网购商品存在质量
瑕疵、网购后悔权不易兑现及网上经营
者服务推诿等。

餐饮住宿及旅游服务类投诉增幅
明显。长假期间，共接到餐饮住宿类投
诉 #.件、旅游服务类投诉 ,.件，同比
分别增加 #'3和 .!3。投诉内容涉及在
线旅游住宿预订纠纷、旅游餐宿与约定
不符、旅游航空票务纠纷、旅游行程更
改和景点缩水等。

假日消费者投诉同比增!"#

! ! ! !本报讯（首席记者 潘高峰）
据警方透露，今年国庆上海公安
全面提升安保等级，加强了重点
单位、重要部位和交通枢纽、商业
闹市、旅游景点等人员密集区域
的巡查防控。据统计，.月 &(日至

+(月 !日，全市接报 ++(警情同
比下降 ++4-3，全市接报火警同比
下降 &(5).3。

全市 +*) 支公安特种机动
队、公安武警联合武装巡逻力量、
地区公安与铁路公安联合武装巡

逻力量全天候执勤，加强对人员密
集重点区域的武装巡控，始终保持
对各类违法犯罪活动的高压严打
态势。除此之外，警方每日还组织
&(((名公安、武警值班备勤，做好
各类突发事件应急处置准备。

国庆7天110警情同比下降11.4%

申城出入境连续四年两位数增幅
! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯
员 唐杰 冯健）据上海边检总站
昨天深夜提供的统计数据，今年
国庆黄金周期间，上海口岸出入

境总人数达到 !+5)万人次，较去
年同期同比增加 +&3，连续 -年
保持两位数以上增长。其中，出境
&-5-万人次，入境 &!5+万人次，分

别同比增长 ++3和 +)3。此外，上
海边检机关还分别为近 &)((名和
)((名旅客提供“*-小时过境”、
“!*小时过境免签”快速通关服务。

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯
员 林荣贵 曾剑）昨天，上海铁路
局迎来返程客流最高峰。为确保
广大旅客平安回家，上海铁路警
方采取有效措施，全面加强防火、

防爆和秩序维护工作，据了解，昨
天是黄金周长假最后一天，上海
铁路三大客站迎来返程客流高
峰，全天发送旅客 *.万人次，到
达人数近 -(万人次。

为确保广大旅客平安回家，
上海铁路警方要求各级公安机关
把秩序维护作为重中之重，加强
对售票厅、候车室、天桥、地道等
客流密集处所的疏导。

上海铁路昨迎送旅客近70万人次

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员 陈
超 段更强）昨天，上海虹桥高铁站迎来
客流返程高峰。在到达口，武警官兵有
序疏导人流，播报安全提醒，向困难群
众提供服务帮助。

一名刚刚结束上海游玩的老先生
在经过检票口时，向记者高兴地说：“节
日里有武警值守，我们心里倍感踏实。”
据武警上海总队介绍，今年国庆安保任
务较往年增多、时间较长，加之老兵复

退，执勤兵力相对较少，除常规担负外
滩、南京路、豫园、交通枢纽、地铁等 )

大重点区域安保外，增加新天地、田子
坊、虹桥高铁上下层电梯秩序维护等任
务，执勤时间也从以往的 -天改为 !天
执勤，共出动 -(((名余官兵，连续 !天
#夜奋战在外滩、豫园、南京路及 & 大
火车站、*个机场等重要人流密集区。

!有武警值守"我们倍感踏实#

! 近日申城虽然阴雨阵阵!但是在南京路步行街上!观光的游客依旧摩肩接踵 杨建正 摄


