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/上海物业

! ! ! !沪上居民智能生活助手———“上海物业”
!""日前开通试运行。运行至今，不仅及时解
决业主的投诉，还帮物业公司节约了运营成
本。记者从上海市物业管理中心获悉，目前，
上海物业 !##注册用户已超过 $万人次，已
受理报修 %$&件，受理投诉 '(件。

使用!""报修更快捷直观
“上海物业 !""启动后，物业公司就在第

一时间下载并安装，组织工作人员尝试使用
!""的各个功能。让我们惊喜的是，!""开通
第二天，&)日晚上 '*))左右，小区内一位业
主通过 !""报修。”闵行区南阳博仕欣居小区
物业经理单秀海介绍道，只要有业主报修，上
海物业 !""会将报修信息即时发送至物业经
理的手机上。他看到这一“卫生间马桶的按钮
失灵，影响日常生活”报修信息后，立即联系
负责水电维修的师傅，带着工具上门维修。
“以往，业主报修时，多会打物业公司的

值班电话。往往值班人员对维修事宜并不了
解，需要再找物业经理去协调具体维修事
宜。”单秀海介绍道，使用上海物业 !""后，业
主不仅可以用文字报修，还可以上传需要维
修部位的图片，更便捷、更直观。报修信息第
一时间发至物业经理的手机上，可以即时联
系负责维修的工作人员。
“物业 !""开通上传图片报修功能，还节

约了维修时间。”单秀海补充道，以前，维修人
员接到业主的电话报修后，通常会第一时间
上门查看，了解具体损坏的部位及需要维修
的工具、零部件；查看完毕后，维修人员再回

物业公司寻找相应的工具或材料。现在，维修
人员通过上海物业 !""上的报修图片，可以
看清楚需要维修的部位，预估可能需要的工
具或材料，登门维修，省去了维修人员来回跑
%次的奔波之劳。

南阳博仕欣居小区位于闵行区景谷东路
++弄，建于 %)),年，有 +--户居民。上海物业
!""启动后，该小区很多业主通过报纸等媒
体，获知上海物业 !""已试运行，纷纷“尝
鲜”，下载、注册上海物业 !""。“本小区的业
主多为上海交大的教师，对媒体报道、新技术
领域的关注度较高。”单秀海介绍道，为此，物
业公司已经在第一时间对员工进行培训，努
力用好上海物业 !""这一工作小助手。

业主参与小区管理热情更高
“使用上海物业 !""后，业主对物业公司

更加信任了。”作为第一批参与使用上海物业
!""小区..普陀区西部秀苑小区的物业经理
陈敏笑道，小区位于杨柳青路 /)-号，竣工于
%))&年，有 $''户业主，大部分业主安装、注册
了上海物业 !""，及时和物业公司进行沟通。
“上海物业 !""试运行后，本小区 '座一

位业主孙泉荣通过‘随手拍’，上传了一张 '

座大厅有一摊积水的图片。”看到随手拍的照
片后，陈敏立即用对讲机和保洁员联系，&分
钟内将积水拖扫干净。
“‘随手拍’板块鼓励并吸引了更多业主

参与小区的日常管理。业主将身边存在的一
些问题拍下来，上传至上海物业 !""，会第一
时间发送给物业经理。”陈敏回忆道，当时，有
工作人员对这一板块存有保留意见。有人表
示，这不是鼓励业主给物业公司、物业人员
“挑刺”吗？可能变相增加物业人员的工作量。
对此，陈敏对员工解释道，这是一个业主和物

业公司的沟通平台。
试运行至今，“随手拍”只收到一位业主

的建议，并在第一时间解决，也受到很多业主
的欢迎。有业主表示，小区是由所有业主组建
的大家庭，需要更多人参与，用自己的行动关
爱自己小区。

现场宣讲会助老人更方便
上海物业 !""是个新媒体，如何照顾小

区内年龄偏大的业主？陈敏告诉记者，物业公
司特意在小区内举行了一场上海物业 !""宣
传介绍会。工作人员向业主发放了上海物业
!""的使用宣传单，主动给小区年长的业主
安装 !""。“本来，我们以为一些年龄偏大的
业主不愿意使用 !""。没想到，宣传日当天，
很多老人主动向物业人员咨询，学习如何使
用上海物业 !""，热情非常高。”陈敏笑道。
“以前，家里出现问题需要维修时，我都

会跑到物业公司去找物业经理。”该小区一位
年长的业主陈阿婆介绍道，多年来，陈阿婆习
惯跑到物业公司，找物业经理或维修师傅说
家里需要维修的部位。有时，遇到下雨天，老
年人出门就非常不方便。宣传日当天，陈阿婆
在物业公司的人员帮助下，下载、注册了上海
物业 !""，看着自己的报修信息第一时间发
送到物业经理的手机上，觉得心里非常踏实。

没有纸片垃圾楼道更美观
“放假前夕，我们会发布出门前需要注意

的安全提醒；台风来临前，我们会发布防台注
意事项；物业公司收费提醒；小区组织老人活
动介绍；清洗水箱的停水通知……每个月，物
业公司要打印上百张通知单，分别张贴在小
区 /座居民楼的大厅。”陈敏介绍道，一楼大
厅张贴的通知单越来越多，部分业主匆匆而

过，并不留心，消息达到率不高；有时，因为通
知单多，部分通知张贴一两天就被覆盖……
“为了给业主发布各类通知，物业公司需

要安排一位工作人员专门负责进行打印、张
贴。现在，物业公司可以直接通过上海物业
!""发布各类通知、信息，省去了部分打印、张
贴的工作环节，节约了物业公司的办公成本，
还提高了消息的覆盖率。”陈敏笑道，有了上海
物业 !""，业主再也不会错过小区哪天清洗水
箱停水的重要通知，还会提醒您台风“杜鹃”来
袭期间，关好窗户、将花盆收进室内。同时，居
民楼的一楼大厅内张贴的通知单减少了，楼
道更整洁更美观了。

本报记者 杨玉红

上海物业APP打造一座全方位沟通桥梁
!"#$%

看点
全方位了解物业公司
点开上海物业 !""的“小区资讯”，共有

-个子菜单。业主可以从“了解我的小区”功能
看到小区名称、地址、面积、性质、竣工时间、
小区经理姓名、电话，物业企业名称、资质、业
委会主任、副主任姓名等；还可以看到小区物
业服务合同、业主大会议事规则、业主管理规
约等，了解物业服务的内容和收费标准，以及
业主自治所需要的一些注意事项。

值得一提的是，如果用户认为信息有误，
还可以发起信息纠错。上海物业 !""的客服
人员会第一时间进行处理。

看点
小区公共收益账目透明化
小区公共收益一直是一个敏感话题。什

么是小区的公共收益？这些收益由谁来支配？
近年来，部分小区的物业公司和业主因为小

区公共收益产生的矛盾越来越多。
小区的公共收益是指小区物业服务公司

利用小区公共部分进行经营获得的收益。常
见的小区公共收益包括：公共区域的广告收
益例如轿厢广告、户外广告；小区公共区域的
停车位收益；小区公共区域内租赁的摊位收
益；利用公共配套如活动场地、会所、游泳池
经营收入；部分通信运营管理费；因损坏小区
的公共设施进行的赔偿；物业管理用房的收
益等。

小区公共收益是全体业主共有的，具
体由谁支配需要召开全体业主大会，由全体
业主投票决定。目前还是责成物业代为管理
的较多，也可以责成业主委员会代管，但代管
方需要提前制定使用计划，使用后也要公示
账目。
上海物业 !""聚焦“小区公共收益”，让

各项收费全部透明化。在上海物业 !""，业主
可以看到近半年小区房屋维修资金、停车费
等公共收益的账目公布情况。

看点
业主可以选维修公司
大数据对当今的物业管理有什么帮助？

记者采访发现，对于物业共用部位、共用设施
设备的维修，像电梯、技防设施、给水排水设
施、屋面外立面筑漏等，很多业主、业委会或
者物业服务企业不知道选哪家施工单位好？
为此，上海物业 !""整理了近 ,年来使

用过房屋维修资金的施工单位名录，可以让
更多业主可以清楚的看到：哪些施工单位被

选择的次数多，供业主、业委会选择时参考。
房屋维修是物业管理的核心业务。上海

物业 !""提供给用户两种报修渠道。第一种
是找物业公司报修，只需要填写报修信息发
送即可。业主还可以拍照报修，帮助维修师傅
准备需要携带的工具或零件，节省维修时间。
报修信息将第一时间发送给小区经理的上海
物业 !""端，小区经理如果没有响应，将自动
转到 +'%$%$物业服务热线进行督办。用户还
可以在 !""上跟踪报修的处置情况，还可以
对物业公司的维修服务进行评价。
当然，物业服务企业也不能维修所有的

故障。如果报修的问题超出物业企业的维修
范围。此时，业主可以选择“找专业单位维
修”。在这里，上海物业 !"" 将为业主网罗
各类房屋维修的专业单位，用户可以查看专
业单位的简介、收费标准和相关评价，择优
选之。

看点
为市民提供更便利的服务
今后，物业费、停车费都可以在上海物业

!""上支付。试运行期间，开通这项业务的主
要是各房地集团管理的售后房小区，以及已
和上海物业 !""后台对接的小区。如果业主
所在的小区还未开通这项业务，请耐心等待，
上海物业 !"" 将和更多的物业服务企业对
接，还将携手付费通和微信支付，为业主提供
更多缴费方面的便利。

小区附近发生了哪些新闻？小区周边有
哪些活动可参加？今后，在上海物业 !""的
“新民社区”模块，业主能获悉每天的新闻头
条、社区热点、民意调查、投诉跟踪等信息，还
可以参加新民环球讲坛、上海科普大讲坛等大
型公益资讯，丰富居民的精神文化生活。

本报记者 杨玉红 通讯员 张焱

揭晓上海物业APP四大亮点&'()

上海物业 APP试运行
以来，受到沪上市民、物业企
业的欢迎。它有哪些看点？给
市民生活带来了什么帮助？
本报记者将为读者揭晓上海
物业APP部分看点。
上海物业APP是“移动

互联网技术”+“物业管理中
积累的大数据”+“线下的物
业管理服务”，从而搭建一个
能够使业主、物业企业、政府
和其他相关机构及时沟通情
况、共享信息和方便办事的
平台。
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! 图片小区停车费属于公共收益!可以在上海物业 !""查询 陶磊 摄
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