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! ! ! !今年“双 !!”，快递量将比
去年涨近四成？作为国人网购
的年度“血拼日”，“双 !!”已经
进入倒计时。昨天在沪举办的
“"#!$年快递业‘双 !!’动员大
会”上，中国快递协会发起了
《快递服务安全倡议书》，菜鸟
网络和圆通、中通、申通等 !$

家快递公司联合签署协议，承
诺实名收寄、过机安检等安全
保障措施到位，同时菜鸟还宣
布今年“双 !!”将投入 ! 亿元
用以激励快递公司提升配送效率，全面保障剁手
党们天猫网购的物流体验。对此，国家邮政局市场
监管司司长韩瑞林在会表示，受“双 !!”冲量刺激，
今年全年全国快递业务总量有望达到 "##亿件。

!双!!"迎大数据物流元年
如何保质保量把货送达，是每年“双 !!”消费

者最关心的问题。根据菜鸟网络昨天公布的预测，
"#!$年“双 !!”期间快递包裹同比增长将超过
%#&，!!月 !!日当天将达到 !'(亿件左右。

据悉，今年不再仅仅是快递行业的“双 !!”，
后端跨境、仓配、农村和末端配送等已经全部打通
加入，是多兵种作战迎来首次大考。菜鸟网络总裁
童文红昨天在会表示，"#!$年物流行业全面进入
)*（大数据）物流元年。今年以来，电子面单全行
业覆盖率已经超过六成，到“双 !!”期间更是有望
超过八成，同时大数据预测将首次覆盖全行业半
数以上的快递包裹，这将让“双 !!”物流效率将得
到进一步提升。

快递公司收包裹时间将提前
为了应对可能再次刷新世界纪录的包裹量，今

年“双 !!”的将迎来史上规模最大“物流保障天团”。届
时将会有超过 !+#万物流配送人员参与到“双 !!”当
中，无论是参与物流企业、人数、车辆、场地、机器人、
飞机等规模都是空前的。据菜鸟网络“双 !!”项目负
责人孙建表示，以往“双 !!”期间的包裹揽收都是从
!!月 !!日下午才开始，今年的激励计划将鼓励快递

公司提前进行包裹揽收，整个“双 !!”期间的包裹将
整体提速。
值得一提的是，今年的大数据物流预测会更

快。今年菜鸟网络推出了升级版的大数据平台“菜
鸟天地”，从时段预测全面跃升为动态实时预报，
覆盖范围涵盖中国 $#,以上的快递包裹。由于做
了算法优化，运用了更多维度的大数据，“双 !!”
期间可以做每日网点包裹派送量实时提前预报，
预报准确率达到 -#&以上。从今年 -月份开始，
菜鸟网络已经在给 !$家主要快递企业提供了多
批次数据预测。

大数据帮你找最近的快递员
最后，从“最后一公里”的角度看，“双 !!”的

最后一道是快递员。“根据第一版的人力预测数
据，我们制定了今年的‘双 !!’扩容计划，增加临
时工 (###人，增加货车 $"(#辆，同时也增加了航
空租赁吨位。”据韵达方面透露，这样准备起来就
不会再盲目无头绪。

同时，大数据分单路由也将在“双 !!”期间全
面应用。中通快递营运副总裁倪根炎表示，每年
“双 !!”快递公司最发愁的就是招分单员，招来了
也要培训半年才能上岗。如今“大数据分单路由”
根据电子面单信息，可自动计算出分单路径，将包
裹分到距离消费者最近的网点。预计“双 !!”期
间，将会有超过 $#&的包裹通过大数据分单路由
被更快地送达消费者手中。

! ! !本报记者 胡晓晶

! ! ! ! "#家上市企业、$#位亿万富翁、(##万款
应用……周四，今年已经办到第五年的 "#!$

腾讯全球合作伙伴大会又拉开帷幕。据腾讯
集团首席运营官任宇昕在会公布的一组数据
显示：腾讯开放平台开发者数量同期增长
$!&；截至今年 .月底，接入应用数量超过
(##万，较去年同期增长近 +#,；在腾讯开放
平台上现已诞生了 $#位亿万富翁，"#家上市
企业。另据腾讯副总裁林松涛在以《开放再进
化》为题的演讲中透露：未来三年，腾讯开放
平台希望服务 !###万创业者、扶持 !###家
市值过亿公司，造就 "##个亿万富翁。这意味
着，这个中国最大的创业平台将再升级。

!应用""击穿#$$信息孤岛
在腾讯的开放生态里，有许多人已经成

功通过 //群做起卖水果、煎饼的小生意，也
有个体通过创业、写作、视频等形式参与到腾
讯的内容生态，这正应了今年大会“开放·无
界”的主题。据移动互联网数据研究公司
/0123456781、91:;55刚刚发布的 . 月份安卓
应用商店数据显示，腾讯应用宝无论月度活
跃用户数还是市场份额，均领跑国内应用商
店市场。而据腾讯移动应用平台总经理周涛
透露，应用宝在过去 !.个月内累计分发突破
$##亿次；日分发量突破 !<.亿，同比增长高
达 .#&，远超行业平均增速。

数据显示，目前应用分发过程中，流量正
加速向“头部应用”汇聚，*=> !##应用占据
了整个市场 ?-,的下载量，中小开发者的竞
争加剧。“移动应用生态下，@>>呈爆炸式增
长，越来越多人投入到移动创业中，但 @>>开
发者的增速远远高于应用市场 @>>下载量的
增速，单个开发者获得的平均分发量在减
少”，周涛说。为此腾讯应用宝在会发布了全
新 ?<#版，以“体验式分发”主打“连接用户需
求与内容、服务”的“应用A”新战略，腾讯将开
放 !##亿免费流量推动开发者接入。

%%要做!&"!"大社交
作为腾讯起家的老牌应用，//这次则在

大会上首秀“%B!”战略，//的“大社交”战略

浮出水面。腾讯公司副总裁殷宇解释说，“%”
指的是由 //群、兴趣部落和 //公众号组成
的移动社群阵列；“!”指的是由企业 //和营
销 //升级而来的腾讯企点。腾讯 //将为
“%B!”战略向合作伙伴提供总计 !#亿元的扶
持计划。

数据显示：//汇聚了 .<(%亿活跃用户，
这些用户组建了超过千万个活跃群和 "#万
个兴趣部落，并产生大量互动。尽管 //公众
号虽然目前还没有正式上线，但已受到广泛
关注。会上，//公众号透露了一系列产品优化
办法，比如支持内容分享到包括 //空间以及
微信朋友圈在内的多个平台；通过智能推荐机
制扶持优秀 //公众账号。此外，//公众号还
将针对媒体、教育、电商和生活服务等领域提供

垂直解决方案。比如针对媒体将提供资讯推送
服务，发布“城市窗口”计划；针对校园提供定制
化功能，打造智慧校园生态体系；为购物类公
众账号提供基于社交属性的能提高电商生意
转化率、复购率的手段，结合地理定位让附近
商铺与 ="=相结合。

微信首发!城市服务"大数据
而除了 //，腾讯的另一个当红社交品牌

微信也在会首次公布了全国“城市服务”阶段
性发展大数据：从去年 !"月广州率先接入到
今年 !#月，微信“城市服务”已覆盖全国 !"

个省份，在 ?-个城市率先上线，服务涵盖交
管、公安、出入境、交通、生活缴费、教育、医疗
等政务民生的众多方面，为全国 "亿用户提
供出 ".$项服务。从使用习惯看，上海的用户
最爱使用预约挂号功能，用户满意度最高的
城市也是上海，超过一半用户给出非常满意。

在上海，腾讯上周就与静安区市场监督管
理局签约，政务微信公众号“静安市场监管局”
正式开通，成了申城“互联网!市场监管”的第
一号。用户输入企业名称或统一社会信用代
码，即可查询其登记信息、备案信息、动产抵押
登记信息、股权出质登记信息、行政处罚信息、
经营异常信息、严重违法信息、抽查检查信息；
输入店招名称、单位名称或单位地址，即可知晓
餐饮企业门店食品安全等级……据腾讯大申
网副总裁刘莎透露，至今腾讯已陆续与上海
%$个以上的委办局、重要机构和 !+个区县开
展了各层面的合作。 本报记者 胡晓晶

! ! ! !作为国内广告创意界的“奥斯卡”，
"#!$金投赏竞标会本周在上海商城剧
院揭晓。来自多家知名品牌和代理公司
的数百名嘉宾参与了 !#个优质互联网
媒体资源的角逐。经过 "#多轮的激烈竞
拍，微博首创的首个全社交媒体覆盖解
决方案“C7D )EF”以 ?##万元价格成交，
成为当晚成交金额最高的社交媒体广告
产品，重新定义社会化营销的商业价值。

数据显示：微博二季度的数据月度
活跃用户 "<!"亿，日活跃用户 -%##万，
移动用户占比 .$,；目前，微博背后绑
定的支付工具是支付宝，开通支付宝并
且有过支付行为的用户 (?$#万。微博
副总裁王雅娟表示，目前微博已经不仅
仅是一个简单的社交平台，更可以理解
为一个舞台、一个剧院，除了个人用户
外，还有企业以及其他的意见领袖、明

星、名人，还有政府、媒体。对于企业来
说，更看重微博这个舞台上可以积累粉
丝资产，企业可以自己唱独角戏，也可以
跟明星、名人跟企业自己可以协作的一
些资源共同唱一台大戏。

比如，国产新锐手机品牌 =>>=就
通过在微博首发明星李易峰定制版 G+

尝到了甜头。此前 G+微博首发的成绩
单是：!<%亿话题阅读量，!+万粉丝新增
量，$分钟微博首发 $##台全部售罄。对
此，=>>=营销管理部部长沈义人表示，
对于微博的借势营销，=>>= 的用户喜
欢看综艺、喜欢追星、喜欢八卦、喜欢娱
乐，而通过微博的明星营销正找准了这
样的机会点。据透露，=>>=的新品 G+H

玫瑰金版本也会选在“双 !!”天猫首发，
代言人已经选定鹿晗，届时微博会成为
其中重要的营销一环。 胡晓晶

今年“双11”快递量
或到1.4亿件
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未来三年腾讯上要出200个亿万富翁
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! ! ! !“双 !!”跨境电商的竞争已经到了
抢资源的关键期。本周，作为爱美族赴日
旅游必参考的日本化妆品榜单和日本最
大的美容化妆品综合网站 I52J1，在沪
与中国最大的女性时尚社交电商平台之
一的蘑菇街达成战略合作。这是 I52J1

在中国继聚美优品、天猫、小红书之后的
第四个合作平台。
“I52J1可以说是现在蘑菇街网站

上最大的一个买手。”蘑菇街联合创始人
岳旭强告诉记者，“双方的受众群体高度
契合，未来 I52J1还会通过蘑菇街甄选
一些美妆达人，介绍去日本。”据悉，基于
庞大体量的用户点评（超 !"##万条）、每
年发布的 I52J1大赏榜单，是每个 "#K

%#岁的日本女生都会参考的一个化妆
产品排行榜，其中超过 +#,都是日本本
土品牌，后来也成为中国爱美族赴日旅
游时买日本药妆的首选标准。而随着中

国跨境电商政策的放开，I52J1 的母公
司 7H3F81 今年已经成立跨界电商事业
部，中华区董事长吉田直史说，“中国是
他们最关注的全球市场。”数据显示，蘑
菇街现有 !<% 亿用户，.## 万日活跃用
户；同时，在蘑菇街的销量 *5L !#商家
中，化妆品商家占到 "位。
有意思的是，蘑菇街当天还启动了“

M=N 千人养成”计划，进一步发挥活跃
在平台上的那些时尚博主、签约模特、造
型师、摄影师、美妆达人的价值。此前，蘑
菇街上的网络红人已达上万名，还有
%###多名签约模特。“达人的推荐可以
为产品带来附加值”，这可能也是蘑菇街
如此重视社交属性的原因。据透露，为了
即将临近的“双 !!”，蘑菇街在广告投放
上就花了 " 亿元；不过，在接下来的“双
!!”，又到这条“街”上的买手、网红、模特
们发挥作用的时候了。 胡晓晶

微博“BigDay”
拿到“金投赏”

蘑菇街上
开出日本Cosme

! 微信首发!城市服务"大数据

! 记者探营发现#中通快递虹桥总部已为“双 !!”开始忙得热火朝天
本报记者 陈梦泽 摄


