
不成体统的设计风

在这个新型的办公空间中，不少新奇的办公家具设计让
人眼前一亮，比如，能够像不倒翁一样摇摆的 !"#$坐凳，专门
为平板智能终端使用者量身定制的 %&'(")*座椅，抑或是供员
工静心思考和休息的半围合沙发。不仅如此，八成以上的办公
空间并没有被指定某种具体用途，员工随时出入，端着咖啡，
吃着小点心，摆弄这里的多媒体设备，调节座椅和餐桌的高
度，做任何他们在公共场所能做并且想做的事情。

用全球办公空间调研小组“未来工作室”（+,)-./01& 2"!

(")&'）的负责人多娜·富林（3,440 25$44）的话来解释，6"704!
(&89 新办公室看上去不成体统，但却是典型的“抗逆力”办公
室设计。:,)-;<=&的设计不仅得到了多娜·富林这样的专业人
士的肯定，还得到了美国国家科学基金会（>?2）的认证。

其实，不止美国，现在，在全球各大城市的办公楼宇中，你
都能找到“抗逆力”设计的踪迹。比如，位于上海虹桥万科的联
合创业办公社（@&,/5& ?A"<)&B 简称 @C），也丝毫没有正儿八
经的办公室样子。红砖墙木地板构造的舞台、满是信手涂鸦的
黑板墙、随处摆放的懒人座椅和高脚小餐桌，甚至还有一个室
内迷你足球场，加上空气中弥散的淡淡香氛，完全是一副游乐
场的“派头”。不仅如此，负责捉刀的日本设计团队，结合了虹
桥万科中心“漂浮在花园上的宝石建筑群”的设计特色，将面
积超过 CDDD平米的办公空间打造成了“天然洞穴”，融“洞
穴”、“地质”、“化石”等概念元素，试图将自然、探险精神投射
到与之对应的未来办公和创业上。

毫无疑问，强劲的抗逆力设计风潮，正在改变传统办公室
设计格局，不过，也有人对抗逆力办公室设计提出了质疑，难
道这种设计的宗旨就是把一间办公室打造的不像办公室？其
实不然，看似散漫的“抗逆力”设计之中门道颇多。

轻松氛围增强工作代入感

“我们的很多客户，看到这样的不成体统的办公室设计第
一反应通常都都是相当惊讶诧异，续而又开始担心，空间中大
量的休闲元素会分散工作者的注意力。但作为实际使用者，我
的感受并非如此。”6"7<4(&19 的设计总监维尼·艾（:E44E&

F/）坦言，自己已经尝到了抗逆力设计的甜头。
维尼·艾接受的设计项目都需要大量的团队协作。而由于

公司是典型的跨国设计服务咨询公司，每个项目团队中至少
有一半成员经常出差在外，流动、分散的模式是维尼他们的工
作的常态。显然，增加固定办公位，对这样的公司并不合适。
“电话、网络会议已经成为我们的工作惯例，不难想象，一本正
经地在会议室或者固定工作位上窝八个小时是多么压抑难
受。”维尼现在很喜欢向人们描述这样的场景———当他出差两
周回来之后，特别想和同事重新制造轻松沟通的气场。“在传
统办公室中，我很难迅速融入到团队中，在很长一段时间内会
被视为什么都不了解的外来者，但在:,)-;<=&，情况就完全不
同了。”维尼说，第一天回办公室，他就抱着笔记本电脑在
:,)-;<=&中选一个靠角落的位置，看着其他同事在面前走来
走去，倒咖啡、喝水，和他们偶尔打个招呼，拉两句家常。尽管
维尼一直在工作，却有一种身处咖啡店的感觉，这样的感觉让
他不用经过内心挣扎，轻轻松松就再度融入到了整个公司的
工作氛围之中。“在短短两天的各种短暂时间的非正式聊天之
中，我大致知道了公司的其他同事在干什么，进展到了何种地
步，现在面临的最大挑战是什么。”到了第三天、第四天，他的
身心已经完全适应了公司紧张的工作节奏，也融入了团队的
特殊话语情境之中。于是，他改变了之前的策略，挑了一个可
以和其他同事沟通的座位，投入高效协作工作中。
“我们也在考虑改变传统办公室的面貌，”跨国咨询公司

埃森哲全球总监的派屈克·考英（@<()E1- ;,$4&）认为，“抗逆

力”办公室设计对吸引客户也颇有裨益。“和客户窝在会议室
中开个冗长的会议，彼此感觉都挺难受。如果我们在半休闲半
商务的环境之中，靠着沙发，喝着饮料，深入讨论，要比隔着一
张刻板的桌子，大眼瞪小眼更容易建立良好的合作关系。”之
前，公司一度鼓励员工去咖啡馆和客户进行商务洽谈。但是咖
啡馆毕竟是公共空间，进出人员复杂，又有各种设备和空间的
限制，有时候难以动用多媒体进行更深入的沟通和会谈。“我
们的想法是把办公室打造成‘模棱两可’的空间，看上去不像
办公室，更像是个散漫随意的休闲场所。但当你有需要时，动
一动桌子，拉下投影板，它又在瞬间变成了一个半开放性的会
议室。”目前，派屈克他们正在积极与设计公司磋商，希望找出
合适的设计方案。
调研公司盖洛普（G<55"/）今年出炉的全球调查报告显示，

世界 HDD 强企业用设计改变传统办公模式的愿望越来越强
烈。根据他们的调查，在传统办公室中，平均 ID个员工之中仅
有 J名是在真正积极投入工作。而在“抗逆力”设计的办公室
之中，普通员工的工作效率有可能提高 KHDL。“对于企业来
说，市场上已经有不少设计公司能帮助企业完成办公室‘抗逆
力’设计改造。而且，从成本来看，这种设计和单纯增加固定工
作位持平，甚至更加低廉，”多娜·富林表示，从更长远来看，这
笔改造设计费用花得绝对物有所值。

打造办公!第三空间"

“想要让办公空间彻底改头换面，至关重要的是打造介于
正式和非正式工作空间之间的第三种空间，用某种暧昧隔断
为员工营造一种能让他们掌控的舒适和自由空间。”设计师马
库斯·麦肯纳（M<)-"' N1O&44<）对“抗逆力”设计颇有心得。他
已经为数家位于硅谷的创新型公司一手打造了“抗逆力”办公
室。在此期间，他和自己的团队就根据新办公模式设计了一系
列“抗逆力”办公家具。其中，最受欢迎的莫过于 P),B$系列办
公沙发。这种宽体沙发颜色活泼鲜艳，一扫之前办公楼沙发的
老气横秋之态。更重要的是，马库斯他们为这种沙发量身制定
了人体工程学脚凳，并在沙发的前后附上了半围合的曲线隔
板，在使用者前后方设有保护屏障，好让使用者决定自己能控
制在周围环境中的曝光度。
“打造第三种空间有很多种方法，我们提供的是最经济、

最简单的设计方案。”马库斯说，可开可闭的半包围空间会让
使用者尽快放松下来，使用平板和笔记本电脑进行工作状态，
促使大脑创建更多逻辑思维，激发更多创意。马库斯的设计也
得到了一部分神经科学家的支持。他们认为，能让座椅和桌子
随着使用者的需求调节角度，有助于让大脑保持活跃思维的
状态，而偶然换个仰靠的姿势，则能使大脑瞬间清醒过来。

在设计公司 %&4'5&) 担任室内设计主管的戴娜·沃伯绪
（3<4< Q&)R,'9）则动用了另一种名为“镜火长桌”（;<7=E)&
.5E7 S<R5&）的办公家具，为一个初创科技企业把一栋 CD世纪
的剧院大楼打造成一个图书馆型的办公室。“镜火长桌”在空
间构造上和 P),B$系列有异曲同工之妙，只不过，它适合两人
一组的交错协作办公，正对那家科技公司员工的胃口。
“早年，我们曾经认为吸引人才，留住员工，只要提供具有

竞争力的薪资就可以了，”非盈利初创企业培育组织 N<''!

;9<55&4TU合伙人瑞恩·华尔仕（V$04 :05'9），在一份针对 WDD

多家新企业的发展调研报告中写道：“现在，员工对办公室的
体验、团队协作、工作氛围越来越重视，开始看重这些因素。”
能够在办公区域随意安坐，甚至躺靠，员工立刻就能感到公司
与众不同的创新文化。“在 KX至 JY岁的专业人士中，JCL的被
调查者希望在配备休闲椅、高脚凳的环境中工作，而且他们认
为，这种环境能让他们的工作效率大幅提高。”

看来，传统办公室已经很难拴住员工，尤其是年轻员工的
心，“抗逆力”设计会在办公领域异军突起，成为未来的主流。
换句话说，今后，不像办公室的办公室会越来越多。
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抗逆力设计，让办公不再压抑

! ! ! !在心理学上!抗逆力指抗压的心理素质!也指抗逆境和挫折的能力"当引

申到职场上和办公室中! 抗逆力是指员工个人对多变环境的适应力和专注

力!自我潜能激发的能力!进而引申为整个团队以在此基础上形成的凝聚力#

协作力#抗挫折力"

在美国密歇根州阿安伯市的一栋稀松平常的办公大楼里!一场非比寻常

的办公室改造设计正悄然进行" 北美最大的人体工学顾问公司 !"#$%&'()

要对办公区域做一番改头换面!以应对公司在短时间内的迅速扩张"

$公司稳步发展!最关键就是要留住这些设计人才!公司员工数量正在随

着业务量而增加!但如果单纯地增加固定工作位!不仅会让老员工感到不适!

也无法吸引那些对办公环境要求颇高的新员工"%总裁詹姆斯&谷德'*$+',

-../(花费数月!征询了全体员工意见之后!决定将传统的办公室打造成一

个融合了咖啡厅# 茶歇# 办公# 会议区域于一体的混合开放空间! 取名为
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