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! ! ! !腰间别一串钥匙，身穿白大褂，
手拎出诊包，骑上电动车，直奔病患
家中……每天早上 !时 "#分，彭浦
镇社区卫生服务中心家庭医生、全
科团队长严正，总是准时从单位出
发，开始一整天的上门为居民看病服
务。有时候，往往要忙到晚上七八点
钟才能结束。而这样走家串户的出
诊，严正已经坚持了 $%年，无论是严
寒酷暑，还是刮风下雨，从不间断，和
他签约的病人已达 &%%%多人次。

“居民的信任是我最大的幸
福！”前不久被评为“全国十大最美
医生”的严正，行医感受最深的就是
这句话。他有个特别的美名：“钥匙
医生”。严正出诊时腰间别的一串钥
匙，都是病人家的房门钥匙，累计有
'%多把。严正感叹，钥匙虽轻，对
他，却是一份沉甸甸的责任。

胆子一大收下钥匙
())'年 !月，严正从上海中医

药大学毕业后，被分配到了彭浦镇
社区卫生服务中心的前身万荣地段
医院。这里地处城乡结合部，服务区
域面积大，医院工作条件很简陋。抓
紧时间和一切机会看书、学习，向老
医生请教，严正的诊疗水平提高很
快。他对病人态度热情，细致负责，
当年就被评为闸北区卫生系统优秀
青年。*))&年，上海实施家庭病床
服务，严正成为了当年医院唯一的
一名上门服务的家庭医生。

严正收下的第一把病人家钥
匙，是在 *)))年。那时，有位郁老太

太中风瘫痪在床，在经过严正精心
治疗后，病情有了比较明显的好转，
可就在这时，她的丈夫被查出患了
肺癌，需要经常去大医院做化疗，不
能在家照顾老太太了，老先生把房
门钥匙交给严正，希望他能随时上
门为老太太看病、配药，“严医生，钥
匙侬拿好，阿拉信得过侬。”
可严正有些纠结，收下吧，万一

病人家里少了什么东西，说不清楚。
不收吧，老太太的子女都还要上班，
没人照顾啊。
最后，严正胆子一大，收下了这

把“别人家”的钥匙。一把、五把、十
把……随着来找严正签约上门服务
的病人越来越多，交到他手上的钥

匙也越来越多，至今累积已有 '+余
把。服务时间最长的两把钥匙，是万
老太家的，长达 ,,年了。

锡酒壶是"罪魁祸首#

全科医生工作很复杂，面对的
病情各不相同，需要拥有更加全面
的医学知识。由于严正的耐心问诊、
细心观察，综合的判断，使无数患者
疾病得以早发现、早治疗，延长了生
命，提高了生活质量。有一位三级医
院的退休主任医生这样评价严正：
“想不到一个社区医生专业知识如
此全面，本事这么大。”

!%多岁的顾老先生，出现慢性
腹痛 -年多，多数为下腹部隐痛，持

续数分钟到数小时不等，偶尔会有急
性绞痛，也没有发热、呕吐什么的。
严正在上门看病时，发现顾老先

生温酒用的酒具，是一种老式的锡酒
壶，里面的铅含量很高。他又查了资
料，觉得老先生的腹痛症状极有可能
和铅中毒有关。第二天，他通过家庭
医生签约转诊平台，为顾老先生转
到三甲医院做了血铅检测，结果就
是铅中毒。查出了病因，解决了病痛，
顾老先生拉着严正的手感谢万分。

骑车日行四十公里
“社区医生是联系情感与健康

的纽带，对于许多居民来说，陪你慢
慢到老的或许就是社区医生。”这是
由国家卫生计生委支持、中央电视
台举办的 -%,.“寻找最美医生”大
型公益活动上，组委会给予最美医
生严正的颁奖词。随着家庭医生制
度的推进，居民对家庭医生的认知
度、接受度逐年提高。
严正做家庭医生，每天都要骑

着车，穿梭奔波于各个居民小区，骑
车日行四十公里，上上下下不知道
要去多少栋住宅楼。平均每天服务
-+多个病人，工作 *-个小时，中午
饭基本上就是吃两个馒头解决。辛
劳 -+个春秋，他却始终像对待自己
的亲人那样，悉心呵护每位病人，与
病魔作斗争。

-++-年，魏阿姨的老父老母已
经是 /+多岁的高龄老人，患高血压、
糖尿病等多种慢性病，老父亲还患了

帕金森病，当时子女都要上班，不能
照顾老人。严正担任他们的家庭医生
后，每周两次上门为老人看病。有一
年冬天雪下得特别大，路上积了很厚
的冰，而这天正好是严正出诊的日
子，魏阿姨特别担心，她知道严正一
定会来，可又害怕万一路上他跌倒发
生危险。不一会儿，严正就到了，开门
瞬间，看到他浑身湿透、脸冻得发紫、
眼镜还碎了一片，魏阿姨很是心疼。
严正说，这段时间老人情况不大稳
定，不来实在不放心。
严正对病人非常细心，每到寒

冷的冬天，他在测量血压和听诊前，
总会很用力搓着手，然后把听筒放
在自己的身上焐一会儿，他怕冰凉
的手和听筒，会让老人更加不舒服；
他为老人检查身体非常仔细，常常
会捧着老人的脚，放在眼前仔细观
察，然后轻轻为老人穿好袜子。看严
医生这样辛苦，魏阿姨有时会准备
一些小礼物，但严正从来不收，最多
喝一口白开水。
从医这么多年，严正没收过病

家一分钱，他说：“如果我收一文，那
我就不值一文！”

上门出诊、预约就诊、签约建
档、慢病管理、健康宣教、团队管
理……看着严正他日益消瘦的背
影，渐渐增添的白发，医院领导担心
他身体吃不消，多次想调整他的工
作岗位，严正笑着说：“社区居民信
任我，他们需要我，我很快乐，也很
满足！”

! ! ! !本报讯（首席记者 施捷）一年
一度的复旦版中国最佳医院、最佳
专科排行榜今天上午在沪举行第 &

次发布。
引人关注的《-+*.年度中国最

佳医院综合排行榜》上，北京协和医
院、四川大学华西医院和中国人民
解放军总医院，继续名列前三，保持
排头兵阵容。

在最佳医院榜单前十位中，上
海交通大学医学院附属瑞金医院、
复旦大学附属中山医院、复旦大学
附属华山医院分别列于第四、第六
和第七的位置。申城总共有 -+家医
院进入全国“百强”。
比较于历年发榜，今年首次同时

出现的《中国七大区专科声誉排行
榜》、《中国七大区综合实力排行榜》，
无疑成为一大亮点。复旦大学医院管
理研究所团队首度以全国七大区域
作划片，分别为东北区、华北区、华东
区、华南区、华中区、西南区和西北区
的最佳医院、最佳专科进行排行，契
合了国家倡导分级诊疗的战略。
“这是经过不懈努力和艰辛劳

动才获得的理想结果。”团队负责人
高解春教授介绍说，这次由于首次
发布七大区排行榜，评审专家和工
作人员统计的工作量都大幅度提
高，原来需要用 -个多月，今年用了
整整 &个月才完成。令人欣慰的是，

人们现在终于可以在自己最方便的
就诊范围内，找到一流的专科、专
家。以病理科为例，除了闻名遐迩的
上海肿瘤医院，华东地区的济南、南
京、杭州，甚至东北的哈尔滨、华南
的广州、华中的武汉、西北的西安等
地，都有国内一流的病理科。

《中国最佳医院综合排行榜》、
《中国医院最佳专科声誉排行榜》
（复旦版）的评选工作始于 -+*+年，

是由复旦大学医院管理研究所作为
独立第三方开展的公益性项目，也
是我国第一次针对医院专科和医院
本身所做的排行榜。
本年度排行榜新增了临床检验、

超声医学、核医学和烧伤等.个专科，
进入评选的临床专科从最初的 -/个
逐步增加到了目前的 ".个。专家库进
一步扩大，也由首次参与的 */-.人增
加到 "!-)人。全国入榜的医院名单，

则由 -++)年度的 *+"家，逐年递增
为 *''家、*/+家、*)'家和 -**家。
本年度更因首度发布中国七大区排
行榜，共有 '".家医院或因综合实
力、或因专科优势而“榜上有名”。
复旦大学医院管理研究所所长

高解春在发布会上表示，复旦版的
《中国最佳医院排行榜》始终借鉴了
美国 0123 45267389 专家评议的方
法，充分结合中国国情，尤其注重临

床能力是根本原则，并采信符合中
国国情的权威第三方数据，运用科
学严谨的方法进行统计，力求更客
观、更公平、更公正。

今天上午的排行榜发布会后，
复旦大学医院管理研究所邀请全国
约 ,##名顶尖医院的院长及顶尖学
科带头人举行“医院学科建设论坛”，
分享学科建设的经验，探讨如何推进
医院学科发展和如何鼓励学科创新。

“钥匙医生”20年走家串户风雨无阻
!!!记"全国十大最美医生#$彭浦镇社区卫生服务中心家庭医生严正

2014中国最佳医院排行榜发布
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瑞金医院（4）
中山医院（6）
华山医院（7）
仁济医院（15）
长海医院（16）
肿瘤医院（23）
第九人民医院（26）
第六人民医院（27）
长征医院（35）
新华医院（37）
儿科医院（40）
眼耳鼻喉科医院（41）
儿童医学中心（69）
胸科医院（73）
妇产科医院（76）
肺科医院（78）
第一人民医院（79）
市精神卫生中心（83）
华东医院（94）
东方肝胆外科医院（95）

!注"括弧内数字为在百佳医

院中的排名#
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家上海医院及排名

病理科

!肿瘤医院
传染科

!华山医院"瑞金医院
耳鼻喉科

!眼耳鼻喉科医院
#新华医院
放射科

$华山医院
%中山医院
&瑞金医院
呼吸科

'中山医院
(瑞金医院
风湿科

)仁济医院
(长征医院
妇产科

)妇产科医院
精神医学

)市精神卫生中心
口腔科

'第九人民医院
麻醉科

"瑞金医院
%中山医院
骨科

"第六人民医院
#长征医院
泌尿外科

)长海医院
#仁济医院
内分泌科

!瑞金医院
%第六人民医院
皮肤科

!华山医院
&瑞金医院
普通外科

)中山医院

%瑞金医院
神经内科

)华山医院
(瑞金医院
肾脏病

%瑞金医院
&华山医院
(中山医院
神经外科

)华山医院
消化病

)仁济医院
"长海医院
小儿内科

!儿科医院
%儿童医学中心
(新华医院
小儿外科

)儿科医院
%新华医院

#儿童医学中心
心血管病

'中山医院
&瑞金医院
心外科

"中山医院
&儿童医学中心
胸外科

)胸科医院
'肺科医院
%中山医院
眼科

'眼耳鼻喉科医院
血液学

'瑞金医院
整形外科

!第九人民医院
(长海医院
*长征医院
肿瘤学

)肿瘤医院
老年科

'华东医院
康复科

'华山医院
检验科

%中山医院
+华山医院
*瑞金医院
烧伤

)瑞金医院
'长海医院
核医学

#中山医院
&华山医院
(瑞金医院
*仁济医院
超声

'中山医院
(第六人民医院

申城各医院专科优势在哪里
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